Tajékoztats az elektronikus kapcsolattartast vallalé allaskeresé, kizvetitést kérg,
szolgaltatast kér6 részére

Az elektronikus levélben (tovdbbiakban e-mail) torténd kapcsolattartisra tett nyilatkozat a
nyilvéntartasi id6 alatt birmikor megvaltoztathatd.

Minden levélben sziikséges az al4bbi személyes adatok megaddsa:

- név, sziiletési datum, lakcim vagy tartézkodasi hely, vagy

- név és Taj szam.
Abban az esetben, ha a kirendeltségre beérkezd e-mail adatai nem azonosithatdak
egyértelmtien, akkor a kirendeltség vélaszlevélben bekéri azokat az adatokat, amelyek
sziikségesek az azonositishoz. Ha a kirendeltség vélaszlevelére 15 nap “elteltével nem
érkeznek meg az azonositdshoz sziikseges adatok, akkor azt a kirendeltség mulasztisnak
tekinti és arra ligyintézés nem indithat6 el.

Az e-mailben sziikséges leirni egyértelmten, hogy milyen iigy intézése céljabol irédott.
Csak a jogszabalyban meghatérozott lgyek intézése soran fogadhatja el a kirendeltség az e-
mailben t0rténd kapesolattartist. Abban az esetben, ha az iigyfél az e-mailben térténd
kapcsolattartésrol nyilatkozott, de a kirendeltség személyes megjelenést ir el§ barmilyen
formaban, azt teljesitent kell. Az e-mailben térténd kapesolattartésrol valé nyilatkozat utén
hatarid§ elmulasztasa esetén nem lehet a kirendeltség dltal kiildott levél el nem olvasdsira
hivatkozni. A nyilatkozat megtételével az ligyfel vallalja az e-mailek folyamatos olvasasat.
Az emailben véllalt kapcsolattartds barmikor helyettesithet§ a  személyes
kapcsolattartdssal.

Az aldbbi esetekben lehet e-mail utjan kapcsolatot tartani a kirendeltséggel:
1. Alldskeresési ellatds irdnti kérelem benytjtisi szdndékanak jelzése.

Ez az e-mail nem egy elektronikus kérelem, ez csak egy szandéknyilatkozat. A kérelem
benytjtdsa tovabbra is csak személyes megjelenés alkalmaval nytjthatd be. Az e-mailben
sziikséges megadni a fent felsorolt személyes adatokat, valamint azt, hogy allaskeresési
ellatast kivan igényeli az e-mail kiilddje. Az dlldskeresési ellatdst megallapitasa, illetve
allaskeresSként t5rténd nyilvantartisba vétel csak a munkaviszony, vagy egyéb
keresGtevékenység megsziindse utin lehetséges. Az e-mailre a kirendeltség kiild egy
valasz e-mailt, amelyben személyes megjelenésre szdlitia fel az e-mail kiildéjét egy
megadott id8pontban, vagy egy idétartamban. Amennyiben az e-mail kiildéje a
valaszlevélben megadott idSpontban, de legkésSbb a valaszlevél kikiildését kivets 15
napon beliil nem jelenik meg a kirendeltségen, akkor azt a kirendeltség mulasztisnak
fogja tekinteni és az eljarast nem fogja elinditani.

Az ellatasi igény e-mail formajsban torténd jelzése azt biztositja, hogy ha az e-mail
kiild&je a meghatdrozott hataridén beliil személyesen jelentkezik a kirendeltségen, akkor
az ellatds iranti kérelem idépontja az e-mail kirendeltségre torténd beérkezésének a
napja. Az elldtas folydsitdsanak a kezdénapja a kérelem benyujtasdnak a napja, tehat
ebben az esetben az e-mail kirendeltségre torténd bedrkezésének a napja. -



Abban az esetben, ha a jogszabalyi feltételek nem éllnak fenn az e-mail megérkezésének
napjan az elldtds megallapitdséhoz, akkor a folydsitds kezdete a jogszabdlyi feltételek
meglétének id&pontja.

. Bejelentés a jogosultsig feltételeit érintd lényeges tények és koriilmények
megvaltozasarol .

Abban az esetben, ha az tigyfél nyilatkozat megtételével véllalta az e-mailben t5rténd
kapesolattartdst, akkor a jogosultsag feltételeit érintd lényeges tények és koriilmények
valtozasanak bejelentését e-mailben is megteheti. Ezek a tenyek és koriilmények pl.:
keresGtevékenység létesitése, gyermek 4poldsa, gondozdsa céljdhdl igénybe vett tb.
ellatds, nappali tagozatos oktatasban vald részvétel, megviltozott munkaképességlick
ellatasara vald jogosultsigszerzés, elézetes letartdztatds, elzaras, szabadsagvesztés,
Onkéntes katonal szolgdlat tényleges teljesitése, kozfoglalkoztatds megkezdése/
befejezése, rovid idejii keresStevékenység megsziinés, stb.

A bejelentéskor sziikséges megadni a fent felsorolt személyes adatokat, valamint a
bejelentés tdrgyanak egyértelmi pontos leirdsit a kezdg+illetve ha megadhato, a vége-
datum megadasdval. A bejelentésre a kirendeltség valaszlevelet kiild, amelyben jelzi,
hogy a bejelentést elfogadta, illetve amennyiben sziikséges, akkor bekéri a hianyzé
adatokat, dokumentumokat. Amennyiben a valaszlevé] adatbekérést tartalmaz és arra a
kirendeltség 15 nap elteltével nem kap vaélaszt, akkor azt a kirendeltség mulasztisnak
fogja tekinteni és nem indul meg az {igyintézés, ami esetleg szankciét vonhat maga utan.

. Jelentkezési kitelezettség teljesitése

Abban az esetben, ha az iigyfél nyilatkozatban vallalta az e-mailben torténd
kapcsolattartas, akkor jelentkezési kbtelezettségét teljesitheti ebben a forméban. Az e-
mailnek mindenesetben tartalmaznia kell a fent felsorolt személyes adatokat, az
azonosithatosag érdekében. Amennyiben az e-mail nem azonosithatd, mert nem
tartalmaz elegendd személyes adatot, akkor a kirendeltség vélaszlevélben bekéri a
hianyzo adatokat. Ha a vélaszlevélre 15 napos hatéridén beliil nem érkezik valasz, akkor
azt a kirendeltség mulasztasnak tekinti és az eljdrdst nem fogja elinditani. E-mailben
torténd jelentkezés esetén a kévetkezd jelentkezés datumit egy vélaszlevélben kiildi meg
a kirendeltség, amelyben egyben jelzi, hogy a jelentkezés elfogaddsra keriilt. Abban az
esetben, ha az alldskeresé jelentkezési kotelezettségének személyesen vagy e-mail atjan
nem tesz eleget, a kirendeltség felszolitds nélkiil torli az alldskeresék nyilvantartdsibél,
amely az ellitds megsziintetését is maga utan vonja, ha ellatdst folySsitanak az

tgyfélnek.

Budapest, 2012. december 19.



