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JEGYZOKONYV
HATOSAGI ELLENORZESROL

Késziilt: A Pariad Nagykozség Onkormanyzata (3240 Parad, Kossuth Gt 91.) 4ltal kdzvetleniil
nyujtott csaladsegités, étkeztetés, hazi segitségnyijtas idosek nappali ellatdsa 3240 Parad,
Kossuth u. 128. szam alatti ellatottak szamara nyitva 4116 egyéb helyiségben, az engedélyes
székhelyén julius 2-4. napjan lefolytatott helyszini szemle, az ellenbrzés soran
rendelkezésre bocsatott dokumentaciok és az ellenérzési adatlapok alapjan, a Nemzeti
Rehabilitacios €s Szocidlis Hivatal hivatalos helyiségében (3529 Miskolc, Csabai kapu 9-
11.) 2014. augusztus 13. napjéan.

Targy: A Parad Nagykozség Onkormanyzata (3240 Parad, Kossuth ut 91.) 4ltal kdzvetleniil
nyujtott csaladsegités, étkeztetés, hazi segitségnyijtas és idések nappali ellatdsa 3240
Parad, Kossuth u. 128. szadm alatti ellitottak szimara nyitva allo helyiségbdl nyujtott
szolgaltatasok ellen6rzése.

Ellendrzést végzo neve, beosztasa:

— Balsai Krisztina ellendrzési szakreferens, Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal
(tovabbiakban: NRSZH)

Az ellendrzésben érintett személyek neve, beosztisa, elérhetdségei:
— Osztafin Tamésné intézményvezeto, tel: 36/364-089

Az ellendrzésre a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldézatok
hatésagi nyilvantartisardl és ellendrzésérol sz6ldo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet 44. § (1)
bekezdése, a Nemzeti Rehabilitacios €s Szocialis Hivatalrdl, valamint a szakmai irdnyitasa ala tartozo
rehabilitacids szakigazgatasi szervek feladat- és hataskorérdl szolé 95/2012. (V.15.) Korm. rendelet 5.
§ (1) bekezdés a) pontja alapjan keriilt sor.

Az ellen6rzés soran vizsgalatra keriilt, hogy a szocidlis szolgaltaté miikodése, tevékenysége
megfelel-e a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol sz6lo 1993. évi IIL torvényben
(tovabbiakban: Szt.) valamint a végrehajtasi rendeleteiben foglalt kovetelményeknek.

Az ellendrzés megkezdése eltt megtortént a kozigazgatasi hatdsagi eljards €s szolgaltatas altalanos
szabalyairdl sz616 2004. évi CXL. térvény (Ket.) 5 §-a alapjén az tigyfél tajékoztatdsa az eljaras soran
6t megilletd jogokrol és kotelezettségekrol, a kotelezettség elmulasztasanak jogkSvetkezményeirdl.
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Az ellendrzést végzé:

ismerteti az iigy targyat, a helyszini ellen6rzés megtartasanak okat és céljat,
a megbizolevelet atadja az ellendrzott tigyfél részére,
szamba veszi a jelenlévoket,
ismerteti az ellendrzott tigyfél jogait és kitelességeit:
- jogaban 41l nyilatkozni, vagy a nyilatkozat-tételt megtagadni,
- a nyilatkozattételt megtagadasanak jogk&vetkezményeit,
- koteles az eljaras soran johiszemiien egyiittmiikddni,
- az eljaras akadalyozasa esetén ellene eljarasi birsag szabhato ki,
- betekinthet az eljaras sordn keletkezett iratokba, arr6l masolatot, kivonatot készithet,
vagy masolatot kérhet,
- a hatosagi ellen6rzésen elhangzottakkal kapcsolatban észrevételt tehet.

il

Az ellendrzd hatdsag felhivija a jelenlevé iigyfelek figyelmét, hogy az Szt. 92/K.§ (7) bekezdése

alapjan, a miik6dést engedélyez6 szerv a miikodés személyi és targyi feltételeinek, a miikodés

jogszeriiségének, a szocidlis szolgaltatasra valdé jogosultsag megallapitasanak, illetdleg az

intézményi jogviszonyra vonatkozé szabalyok megtartasanak ellenrzése érdekében, az ahhoz
sziikséges mértékben:

a) megismerheti és kezelheti az ellatott, torvényes képviseldje, az ellatott tartasara jogszabaly,
szerz6dés vagy birOsagi hatarozat alapjan koteles személy, a téritési dijat, az egyszeri
hozzijarulast megfizeté személy, tovabba a szolgéltatd, intézmény alkalmazottjanak
személyes adatait,

b) betekinthet a szolgaltatd, intézmény létrehozasaval, milkodésével és megsziinésével, illetve az
intézményi jogviszony keletkezésével, fennallasaval és megsziinésével Osszefliggd iratokba,
kérheti azok bemutatasat, azokrél masolatot készithet, illetve azokat lefoglalhatja.

Az ellendrzés alapjat képezo jogszabalyok:
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A szocialis igazgatéasrdl és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II. térvény (tovabbiakban: Szt.),
A szociélis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és héalézatok hatdsagi
nyilvéantartasarol és ellen6rzésérdl sz616 369/2013.(X.24.) Korm. Rendelet (Sznyr.)
A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél €s mikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: Szakmai rendelet),
A személyes gondoskodast nyljtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolé 9/1999. (XI. 24.)
SZCSM rendelet (tovabbiakban: Ir.),
A személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatasok téritési dijardl sz6lé 29/1993. (IL. 17.)
Korm. rendelet (tovabbiakban: Tr.),
A szocialis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények dgazati azonositdjardl
és orszagos nyilvantartasarél sz616 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet,
A Munka Toérvénykonyve 2012. évi L tv. (tovabbiakban: Mt.),
A koézalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992. évi XXXIII. torvény (tovabbiakban: Kjt.),
A kozalkalmazottak jogallasardl szoldé 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasardl szol6 257/2000. (XII. 26.)
Korm. rendelet,
A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl sz6l6
9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet,
A személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak miikédési nyilvantartasérd] szolé 8/2000.
(VIIL. 4.) SZCSM rendelet,
Az Orszagos Betegjogi, Elldtottjogi és Gyermekjogi és Dokumentaciés Kozpontrdl szolo
214/2012. (VI1.30.) Korm. rendelet,
A kozérdekii 5nkéntességrol szol6 2005, évi LXXXVIIL tv.,
Magyarorszag 2013. évi kozponti kéltségvetésérdl szo16 2012. évi CCIV. torvény,
Magyarorszag 2014. évi kézponti kéltségvetésérdl szolé 2013. évi CCXXX. torvény,

A gondozasi sziikséglet, valamit az egészségi 4llapoton alapulé szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyair6l sz616 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet
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> Az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrdl szold 253/1997. (XII. 20.) Korm.
rendelet.
» A Polgari Torvénykonyvr6l sz616 2013, évi V. torvény (Ptk.)

A mikodési feltételek vizsgialatinak megallapitasai

1.1. A szolgiltat6 adatai:

Megnevezése: Parad Nagykozség Onkormanyzata

Cime: 3240 Parad, Kossuth u. 91.

Agazati azonosit6ja: S0058062

Bejegyzés szdma: HEC/GYH/817-1/2014. (jogerds: 2014. 06. 20.)
Hatalya: hatarozatlan

Miik6dés kezd6 idépontja:

- étkeztetés: 2005. 01. 01.
- csaladsegités: 2005. 01. 01.
- héazi segitségnyujtas: 2005. 01. 01.
- id6sek nappali ellatasa 2005s. 03. 01.

Bejegyz0 hat6sag megnevezése: Heves Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala
Kozvetleniil nyujtott szolgaltatasok:

- étkeztetés:
- csaladsegités: 2.109 lakossagszam
- héazi segitségnyijtas 3216

- id6skoruak nappali ellatasa: 20 fér6hely

Ellatési teriilete: Parad kozség kbzigazgatasi teriilete

Elérhetoségei: tel: 36/364-089, e-mail cim: onoparad@citromail.hu
Szakmai vezetd az id6sellatas intézményvezetdje: Osztafin Taméasné

1.4. A fenntart6 adatai

Neve: Parad Nagykozség Onkorményzata

Cime: 3240 Parad, Kossuth u. 91.

Adodszam: 15728953-2-10

Tipusa: allami

Telefonszam/fax: 36/544-058 e-mail cim: parad@t-online.hu
Fenntartot képviseld neve, beosztasa: Mudriczki Jozsef polgarmester

1.3. Helyi rendeletek:

Parad Nagykozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete 2/2014. (I 12.) szamu onkorményzati
rendeletével alkotta meg a szocidlis igazgatasrdl és ellatasokrol szolé rendeletét, mely tartalmazza a
nytjtott szocialis szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, médjat, az Onkormanyzat altal nytjtott
pénzbeli és természetbeni ellatasokat, a szocialpolitikai Kerekasztal §sszetételét. A rendelet 2014. 02.
12-4n Iépett hatilyba, mellyel a korabban hatalyos 7/2011. (X. 15.) szamd 6nkormanyzati rendeletet
hatalyon kiviil helyezte. A nagykdzség 2014 évi koltségvetésérol 2014. 02. 12-én hatalyba 1épd
1/2014. (I1. 12.) szamn rendeletével jovahagyta a 2014. évi szocialis szolgaltatasi koltségvetést.

A helyszini ellenérzés megallapitasai

1. ALTALANOS MEGALLAPITASOK

Az orszagos nyilvantartisba torténd adatszolgaltatas: a fenntarté megbizasabol a féléves jelentési
kotelezettségnek az e-képviseld tesz eleget.
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Az igénybevevéi nyilvantartisba torténé adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése: az e-képviseld
(1 &) meghatalmazasa megtortént, aki a polgarmesteri hivatal egyik dolgozdja.

Az ellatottak felvitele a torzsadatbazisba megvaldsult, a nytdjtott szolgaltatasok hozzarendelése
megtértént. A napi jelentések rogzitését a csaladsegitdé szolgalat vonatkozasidban a szolgalat
csaladgondozdja végzi, munkakori leirasaba nincs a feladat belefoglalva, amelyet potolni sziikséges.
A héazi segitségnyijtas, étkeztetés, idések nappali ellatasa tekintetében az iddsek klubja vezetGje végzi
a napi adatszolgaltatast, 6t - akadalyoztatdsa esetén - a hazi segitségnyujtasban dolgozé egyik gondozéd
helyettesiti. A feladatkort munkakéri leirdsuk nem tartalmazza, melyet potolni sziikséges. A jelentések
jellemzéen mésnap torténnek. Az adatfelvitelben és a napi jelentések soran probléma nem volt.
Utk6zés nem fordult eld.

Téajékoztatom a fenntartét, hogy a Szakmai rendelet 5/D. §-ban foglaltak alapjan 2014. januar 1-t6l,
valamint a Tr. 4. § (1) bekezdése alapjan 2014. marcius 15-t18] a szocidlis agazati portialon kdzzétételi
kotelezettsége van.

2. TARGYI FELTETELEK

A szolgaltatdsokat a Parad, Kossuth u. 128. szdm alatti ellatottak szaméra nyujtjak, egy helyrajzi
szdmon bejegyzett két kiilonalld épiiletbdl, melyek Parad Nagykozseg Onkorményzaténak (a
tovabbiakban Onkorményzat) tulajdonat képezik.

Csaladsegités

Parid, Kossuth u. 128. szam alatt, a helyi 6voda intézményébe integraltan miikédik és csaladsegitd
szolgdlat a gyermekjoléti szolgélattal egyiitt. Az épiilet a kdzség kozpontjdban helyezkedik el,
magasfoldszintes, jelenleg kizarolag lépcsén lehet megkozeliteni. Péalydzat keretében zajlik a
szomszédos orvosi rendeld épiiletének feldjitasa, mely munkalatok soran a csaladsegitd szolgalatnak
helyet adé épiilet akadalymentes megkézelithetGségének kiépitésére is sor keriil rampa épitésével.
Tomegko6zlekedési eszkbzzel és gépjarmiivel az épiilet megkozelithetd, az autoébusz megallé kb. 100
m-re talalhato, parkolasi lehet6ség az intézményi épiilet bejarata eldtti parkoloban van.

A szolgaltatasnak az épiiletben elkiilonitett adminisztracids €s ligyintézési tevékenységre szolgald
dolgozdszoba biztositott, valamint az adminisztraciés feladatok elvégzésére irdasztal, szamitégép,
nyomtatd és mésold, zarhaté iratszekrények. Az épiilet belsd terében a kozlekedés akadalymentes.

A telepiilésen beliili kozlekedést a csaladgondozé gyalogosan, vagy sajat gépjarmiivel oldja meg,
melynek koltségét az Onkormanyzat megtériti. Véddfelszerelésként rendelkezik a dolgozé kesztytivel.
Szolgalati mobil telefon nem biztositott, az intézményben vezetékes telefonon érhet6 el a dolgozé.

Idések klubja, hazi segitségnyijtds, étkeztetés

A szolgaltatasok szamara kiadott bejegyzd hatarozatban rogzitettek szerint a Parad, Kossuth u. 128.
szam alatt — a csalddsegitést biztositd épiilettdl elkiiloniildé — masik épiiletben elhelyezkedd a
szolgaltat6 az iddsek nappali ellatasat, a hazi segitségnytijtast és az étkeztetést. Az épiilet foldszintes, a
bejarata nem akadéalymentes, sziikség esetén mobil rampat haszndlnak. Az éplilet kb. 50
négyzetméteres kOzOsségi helyiséget, szintén nagy alapteriiletii étkez6t, talalé konyhét tartaimaz,
ellatottak szamara nemenkénti illemhelyet, melyek ajtaja nem megfelelé méretli kerekes székes
személy &ltali hasznalatra, tovabba egy zuhanyzot alakitottak ki, mely az illemhelyhez hasonlé méretii
ajtoval rendelkezik. Tovabbi egy helyiség irodaként van berendezve, pihenéhelyiség azonban nincs.
Az gondozok adminisztracids feladatainak elvégzésére irdasztal, szamitégép biztositott, nyomtatd és
masold nincs, az irodédban zarhat6 iratszekrények rendelkezésre allnak.

A telepiilésen beliili kozlekedést a dolgozok gyalogosan, szolgalati-, vagy sajat kerékpérral oldjak
meg, lehetdség van az intézmény rendelkezésére bocsatott Snkormanyzati gépjarmiivel is kdzlekedni.
Rendelkeznek a megfeleld védofelszereléssel, kopennyel, maszkkal, kesztyiivel. Sziikség esetén az
intézménybdl az ellatott otthondba tudnak vinni vérnyomasmérét, vércukormérot.
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Az étkeztetes szolgaltatésban az étel szallitdsa a Bendegiz Ovoda Kézponti Konyhéjarél torténik. A
kiszallitast az Onkormanyzat gépjarmivével végzik.

Fentiek alapjan az épiiletek bejarata, és az idések nappali elldtdsdt biztosito épiiletben a kerekesszék
méretéhez nem megfelelS ajtoszélesség miatt nem felelnek meg az akadalymentesség kovetelményének.

3. DOKUMENTACIOS REND
3.1. Intézményi dokumentacio

Az engedélyes rendelkezik az alabbi kételezé dokumentumokkal:

- Jogerds bejegyzéssel. A bejegyzés hivatalbol indult eljaras keretében kiadott hatérozatiban
foglaltak szerint a miik6dés valamennyi szolgaltatas tekintetében hatarozatlan idére szdl. A
HEC/GYH/817-1/2014. szdm® hatarozat tartalmazza a kotelezd jogszabalyi elemeket és
valamennyi nyujtott szolgaltatist. A bejegyz6 hatarozat egységes szerkezetli. A befogadasrol
rendelkezik, valamennyi szolgaltatais és férOhely a to6rvény erejénél fogva befogadott. A
szolgaltatasokat az Onkormanyzat kozvetleniil, szakfeladatként nytijtja, kozottik az iddsek nappali
ellatasét is.

A hivatal felhivia az engedélyes figyelmét az Szt. 4. § (1) bekezdés h) pontjdban foglaltakra, mely
szerint szocidlis intézmény: az e torvényben meghatdrozott nappali, illetve bentlakdsos elldtdst vagy
tamogatott lakhatdst nyijto szervezet.

Tovabba az Sznyr 1. §-aban foglalt fogalom meghatdarozasoknadl konkretizdlja a szolgdltatdas nyujtds
helyeit, igy k) pontja értelmében a szolgaltato székhelye: a szolgaltaté kizponti iigyintézésének helye,
fuiggetleniil attol, hogy haszndljik-e szolgdltatds nyujiasdra;
1) pontjaban pedig kimondja, hogy telephely az a szolgdltato székhelyétdl killonbozd, a szolgadltato
haszndlataban allo '
la) hely, ahol a szolgdltaté nappali szocidlis ellitdst, bentlakdsos szocidlis intézményi elldtdst,
bolcsodei elldtdast, hetes bolcsddei elldtdst, csaladi napkozi elldtdst vagy alternativ napkizbeni
ellatast nyujt, illetve gyermekek atmeneti otthondt, csalddok dtmeneti otthonat, gyermekotthont vagy
utégondozo otthont miikodtet, kivéve a kiilsG féréhelyeket, a tamogatott lakhatdst biztositoé ingatlant
és a félutas hazat,
Ib) az la) alpontban nem emlitett szolgadltatashoz hasznalt, az ellatottak szamdra nyitva dlloé helyiség
vagy jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds esetén szakmai kozpont, amelynek telephelyként torténd
bejegyzését a fenntarto kéri.

Fenti_jogszabalyi rendelkezések alapjin a Hivatal felhivia a szolgdltatét, hogy a_nyijtson be
adatmodositdsi kérelmet a miikédést engedeélyezd hatosdghoz az iddsek nappali elldtdsa tekintetében
idosek nappali elldtdsdt nyujto intézményi elldtas engedélyezése irdnt.

- Tamisitvdnnyal, amely a kordbbi miikédési engedély adatait tartalmazza. A hatalyos bejegyzés
adatait tartalmazo tanusitvanyokat a szolgaltaté nem tudta bemutatni az ellenérzés idépontjaban. A
korébbi Tanusitvanyok nem keriiltek jol 1athaté helyen kifiiggesztésre az ellatottak szamara nyitva
all6 egyéb helyiségekben, sem a szolgaltatoi székhelyen.

Az Stnyr. 14. § (1) és (3) bekezdéseiben foglaltak alapjin az illetékes szocidlis és gyamhivatal az
engedélyes bejegyzésének jogerdre emelkedését kivetd nyolc napon beliil a sziikséges szdmu
példanyban, hivatalbol — tanusitvany elnevezéssel — hatésdgi bizonyitvanyt dllit ki a fenntarto részére.
A tanusitvanyt az engedélyes cimén és az elldtottak szamdra nyitva allo egyvéb helyiségeiben jol lathaté
modon ki kell fiiggeszteni.

- Alapité okirattal az idések nappali ellatdsa tekintetében az engedélyes az ellenérzés soran nem
rendelkezett, ugyanakkor a szolgéltatds szakmai programja szerint Alapité Okiratit Parad
Nagykozség Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete a 17/2004. (I1I. 17.) szamu Képvisel6-testiileti
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hatdrozattal fogadta el, melyben az intézmény Szt. szerinti besoroldsa szocidlis
alapszolgiltatasokat nyijté intézmény.

Az Sznyr.18. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a fenntarté az engedélyes bejegyzése irdnti
eljgrasban a kérelemhez az 5. melléklet szerinti iratokat csatolja, illetve mutatia be a mikodést
engedélyezd szervnek.

Az 5. melléklet a 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelethez 1.1.3. pontja alapjan — ha a szolgdltato
koltségvetési szerv — csatolni kell a szolgdltato alapito okiratdnak mdsolatdt, valamint a torzskonyvi
nyilvantartdsba tértént bejegyzésrdl szolo hatarozat és annak mellékletének masolatat.

A _hivatal felhivia az engedélyest, hogy az idosek nappali elldtisa adatmddositds irdnti kérelem
benyijtisdt megelozden alkossa meg az iddsek nappali elldtdsdt nyujto szocidlis inté

Okiratdt és_annak mdsolatdt csatolja az eljaré hatosdghoz benyujtando adatmédositdsra iranyulo
kérelme mellékleteként.

- Szakmai programmal, a szolgaltatasok kiilon-kiilon rendelkeznek. A csalddsegités szakmai
programja 2013. O1. 01. napjin késziilt, az engedélyes képviseletében a polgarmester altal
elfogadott, a Bendegiz Ovoda Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalat szakmai programjaba
keriilt beépitésre. A hazi segitségnyujtas, étkeztetés az idOsek nappali ellatdsa szolgaltatasok
tekintetében a szakmai programok moédositasa 2013. 04. 15-én tortént meg, melyet az engedélyes
2013. 04. 30-4n elfogadott. A szakmai programok szerkezete és tartalma a kordbban hatélyos
Szakmai rendelet 5/A. §-nak felel meg, tovabbad keverednek az intézményi és 6nalld
szolgaltatasokra vonatkoz6 elemek. Az Idgsek Klubja szakmai programja az étkeztetést és hazi
segitségnytjtast az ,,Id6sek Klubja Pardd intézmény” szolgaltatdsaként tartalmazza, a miikodést
engedélyez6 hatésagként pedig még Eger Megyei Jogn Varos Jegyz6jét jeloli meg a Heves Megyei
Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala helyett. A hézi segitségnyujtds szakmai programja
elégondozasra tartalmaz rendelkezést, az étkeztetés szakmai programjaban feltiintetésre keriilt a
csaladsegitésre és jelenleg nem miikddtetett jelzOrendszeres hazi segitségnyujtasra vonatkozd
néhdny informécid, valamint a kordbban hatalyos rendelkezéseket hivatkozasként megjelSlve
kérelem adatlap formanyomtatvany keriilt feltiintetése, mely az étkeztetés szolgaltatds szakmai
programjaban is szerepel. '

Az iddsek nappali elldtdsa, étkeztetés, hdzi segitségnyijtds szakmai programja aktualizdldsa
sziikséges az aldbbiakban:

- szerkezetiikben, fejezeteikben a hatdlvos Szakmai rendelet 5/4.8-ban foglaltak kévetése,

- a hatdlyvos jogszabdlyok megjelenitése, és azokra torténd hivatkozdsok.

- Szervezeti és Miikodési Szabalyzattal, a csalddsegités szolgdltatis Bendegiz Ovoda

Gyermekjoléti és Csalddsegitd Szolgdlat SZMSZ-ébe keriilt beépitésre, ezzel ellentétben a bejegyzé
hatérozatban foglaltak szerint az Onkormdnyzat dltal Gndlléan nyijtott szolgadltatds.
A hazi segitségnyijtas és az étkeztetés szolgaltatisok rendelkeznek SZMSZ-el, melyek a
csaladsegitésre vonatkozé Ovodai SZMSZ-¢l egyidejiileg 2013. 03. 23-4n késziiltek. Az idések
nappali elldtdsdra vonatkozéan azonban egyik SZMSZ sem tartalmaz rendelkezést, bar az Idések
Klubja szakmai programja tartalmazza, hogy mellékletét képezi az SZMSZ.

A Szakmai rendelet 5. § (1) bekezdés c) pontjidban foglaltak szerint a szociadlis szolgaltatonak
rendelkeznie kell az egyszemélyes szolgdlatot kivéve szervezeti és miikddési szabdlyzattal, mely
rendelkezés alapjdn az idGsek nappali elldtdsa vonatkozdsdban is sziikséges elkésziteni az SZMSZ-
t, tovabbd a hdzi segitségnyijtds és étkeztetés meglévG SZMSZ-ének bévitését és aktualizdldasat
hatdlyos Szakmai rendelet 5/B. §-ban foglalt jogszabdlyi elemek feltiintetésével, a munkakérok
konkretizdldsdval és a munkakérokhoz a feladatkdrdk hozzdrendelésével kell aktualizdlni,

Valamennyi szolgdltatdsra vonatkozdan sziikséges altualizalni az SZMSZ-eket a _szolgdltatas
nyujtds szervezeti felépitésnek megfeleld tartalmi elemek megjelenitésével.
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- Hazirenddel az iddsek nappali ellatasa tekintetében rendelkeznek. A hézirend az adott
szolgaltatasra jellemz06 specialis tudnivalOkat és magatartasi szabalyokat tartalmazza.
- Szabalyzatokkal:
- Iratkezelési szabalyzat (2013. 01. 03.)
- Szamviteli politika és Szamlarend (2013. 01. 03.)
- Pénzkezelési szabalyzat (2013. 01. 03.)
- Selejtezési szabalyzat (2013. 01. 03.)
- Leltarozéasi szabalyzat (2013. 01. 03.)
- Anyaggazdélkodasi szabalyzat (2013. . 01. 03.)
- Munkavédelmi szabalyzat (2013. 01. 03.) szakember készitette, oktatas 2013. 09. 02-én volt,
- Tuzvédelmi szabéalyzat (2009. 09. 01.) szakember készitette, oktatas 2013. 09. 02-én volt,
- Gépjarmi tizemeltetési rend (2014. 01. 02.)

Munkaruha juttatdsrél sz6ld szabélyzattal az Onkormanyzat rendelkezik, egy év kihordasi idével
labbeli és felséruhdzat engedélyezett a szocidlis szolgaltatasok dolgozéi részére 19.050 Ft sszegben.

A vizsgalat megaéllapitja, hogy a pénzkezelési szabdlyzat tartalmazza a hazi pénztar kezelésére
vonatkozé szabdlyokat, az elszamolas rendjét, a nappali ellatas vezetd pénzkezelési felelosségét. A
gondozok készpénzkezeléséhez kapcsolodd feladatait (téritési dij beszedés, elszdmolas rendje, a
bevasarlas, gydgyszerkivaltas), valamint az ellatottaktol atvett pénz kezelésére, ellatottakkal t6rténd
elszamolas modjara, azonban nem tartalmaz szabalyokat ezért sziikséges a pénzkezelési szabdlyzat
kibdvitése az ellatotti pénzkezelés szabalyaival.

A szabdlyzatokat minden esetben az fenntart6 hagyta jova és 2013. 01. 03-4n aktualizaldsra keriilt
valamennyi szabélyzat a Tiizvédelmi szabdlyzat kivételével, melyet aktualizdlni sziikséges.

3.2. Ellatotti dokumentacio

Csaladsegités

A nyilvantartist a kordbban hatilyos Szt. 20. §-aban foglaltak szerinti adattartalommal kezdték
vezetni, melyet a jelenleg hatdlyos rendelkezések szerinti adattartalommal bévitettek. A nyilvantartas
papir alapi, sorszdmozott, lefiiz6tt. Nem jelSlik az ellatas igénybevételének modjat, az Gnkéntességet,
vagy a kotelezettséget. A megsziintetett ellatasok kivezetésre keriiltek. Javasolt a nyilvantartdsban az
igénybevétel modjanak jelolése.

Forgalmi naplét a Szakmai rendelet 7. szdmdi melléklete szerinti adattartalommal, rovatszeriien
vezetik, a csaladlatogatisok €s a megjelenések idopontjat is feltiintetik. A forgalmi naplék kédolt
formaban tartalmazzik a hozott problémét és az esetkezelés médjit. Evenként egy-egy naplot
vezetnek folyamatosan, naprakészen.

Esetnaplét vezetnek minden egyiittmiikodésre kotelezett, vagy az egyiittmiikbdést onként vallalo
kliensr6l. Az esetnapld adattartalma nem tartalmazza maradéktalanul a Szakmai rendelet 7. szdmul
mellékletében foglalt adatokat. Az ellatds megkezdését, megsziinését és a személyes adatokat rogzitik.
Amennyiben az ellatott egyiittmiikodésre kotelezett volt, a kotelezettség pedig megsziint, az errdl
sz016 hatérozat ténye és kelte nem keriil feltiintetésre az esetnaploban. Tovabbi dnkéntes igénybevétel
jellemzd, ilyenkor a kotelezettség megsziinését kovetden tobbnyire megéllapodast kot az intézmény
Onkéntes egylittmiikddésr6l az igénybevevOvel. Az esetnaplé része a taldlkozasokrol készitett
hosszabb-révidebb feljegyzés, illetve a tett intézkedésekr6l vagy az iigyfél altal megteendd
feladatokrél sz616 leiras.

Az esetnaplo adattartalmat aktualizdlni kell a szakmai rendelet mellékletében foglaltak szerint (7.
szamu melléklet az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelethez).

Az esetnaplét a csaladgondozo tolti ki és vezeti, a Szakmai rendelet 31. § (3) bekezdés c¢) pontja
szerinti ellenérzési az Ovoda vezetbje végzi. Az ellendrzések rendszeresen megtorténnek.
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Egyiittmiikodési megallapodast az egyiittmiikodésre kitelezettekkel és Onkéntes egylittmikodokkel
egyarant kotnek. Jelenleg 13 f6 ellatott veszi igénybe a szolgaltatast, 3 f6 az egyiittmiikodésre
kotelezett, akikkel megkotott megallapodassal rendelkeznek, az 6nkéntes egyiittmiikodok szama 10, az
egyiittmiikodési kotelezettség megsziinése utdn nem minden esetben keriil sor Onkéntes
egyiittmiik6dési megallapodas megkotésére, csupén az ellatotti igény alapjan folytatjdk a gondozasat.
A megkotott megallapoddsok rovata egyedi jellegzetességekkel kitoltott, tartalmazza a Szakmai
rendelet 32. § (1) bekezdésben elbirt kételezd tartalmi elemeket. Tartalmazza tovabba az ellatotti
alapadatokat, a bevonhat6 intézmények, szervezetek felsorolasét, a taldlkozasok rendszerességét, a
segitd folyamat varhaté eredményét, a panaszkezelési eljarast. A megallapodast kiegésziti a
beilleszkedési terv. A bejegyzéseknél az egyedi sajatossigot tartalmazd vallaldsokra torekednek. A
megallapodast a kotelezett valamint a csaldidgondozd irja ald. A kotelezett esetében a program
értékelése feliilvizsgalati lapon torténik.

A Szakmai rendelet 32. § (1) bekezdése alapjan a csalddsegités a személyes gondoskoddst végzo és a
szolgdltatdst igénybe vevG személy egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma és menete irdsbeli
egyiittmiikodési megdllapoddsban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a 30. § (2) bekezdésének c),
illetve e)—f) pontja szerinti szakmai tevékenység az elsd interji kapcsdn tett intézkedéssel nem zdrhato
le. A megdllapodds tartalmazza a szolgdltatast igénybe vevd személy problémdit, az elérendd cél
érdekében megvaldsitando  feladatokat, az egyiittmitkiodés mddjat, a folyamatba bevonando
szolgdltatdkat, intézményeket a taldlkozdsok rendszerességét, a segits folyamat virhato eredményét és
a lezdrds idépontjdt._E rendelkezésnek megfelelGen potolni sziikséges az egyiittmiikodési kotelezettség
megsziinését kovetd onkéntes egyiittmiikodokkel az irdsbeli megdllapoddsokat.

Etkeztetés

Az étkeztetésre vonatkozéan a jogosultsagot Parad Nagykozség Onkormanyzata 2/2014. (II 12.) sz.
Onkormanyzati rendeletében a kovetkezOképpen allapitotta meg: ,,az Szt. 62. § (1) bekezdésben
meghatarozott feltételeknek megfeleld, étkeztetés szempontjabdl szocialisan részorult személynek kell
tekinteni, akinek Onellatisa olyan mértékben csékkent, hogy étkezésérdl nalléan gondoskodni nem
tud, mert:

- 60. életévét betsltotte, vagy

- korhatarra tekintet nélkiil, akinek

- egészségi allapota, vagy

- fogyatékossaga, vagy

- szenvedélybetegsége indokolja.”

Az étkezOkrol vezetett myilvintartds az Szt. 20. §-aban foglalt kordbban hatalyos adattartalomnak
megfeleld, leflizétt nyilvantartas, adattartalmat aktualizdlni sziikséges.

Az ellatas igénybevétele minden esetben irasbeli kérelemre indul, amely formajét tekintve koveti az
Ir. joval kordbban hatalyos 1. szama mellékletének tartalmat. Az Ir. 1. szamu mellékletének a kérelem
vonatkozdsdban mdr nincs jogszabdlyi elGirdsa, mivel az akdr szoban is elGterjeszthetd, de lehet sajat

szerkesztésii, vagy a kordbban hatdlyos jogszabdlyi mellékletnek megfelel6 nyomtatvanyt is
alkalmazni.

A kérelem mellékleteként nydjtjak be az egészségi dllapotra vonatkozé igazolast, mely a hatalyos Ir.
1. szami mellékletének megfelelé adattartalmui. Minden esetben kitoltésre keriil. Az igazolasra azon
ellatottak esetében van sziikség, akiknél az egészségiigyi dllapot alapozza meg a jogosultsagot a helyi
rendelet alapjan.

A kérelemmel egy id6ben keriil benyijtasra a jovedelemnyilatkozat, amely tartalmaban az Ir. 1.
szamu melléklet II. részének megfeleld.

A jovedelmeket igazolé szelvények, NYUFI igazoldsok vagy banki igazoldsok az iratokban
megtalalhatéak, valamint az éves feliilvizsgalathoz sziikséges 11j igazolasok is.
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Az ellendrzés idOpontjaig még nem volt arra eset, hogy az ellatis igénybevételérdl szolé kérelmet
irasban kellett volna elutasitani (Szt. 94/A.§ (1) bekezdés).

A kérelmezOk esetében a myilatkozat a mas szolgaltatonal igénybe vett alapszolgaltatasokrol (Ir. 18.
§) felvételre keriilt, a tartalmét illetden helyesen a ,mas szolgaltaténal, intézménynél” torténd
igénybevételrol nyilatkoznak.

Az intézmény megallapodast kot az ellatottakkal, mely az Szt. 94/C. § (3) bekezdésében foglaltak
koziil nem tartalmazza a téritési dij megallapitdsanak a szabdlyait, ugyanakkor hivatkozdst tartalmaz
a hazirendre, mellyel a szolgdltatds nem rendelkezik.

Sziikséges a megdllapoddsokban az Szt. 94/C. § (3) bekezdés d) pontjiban foglaltak megjelenitése,
mely szerint a megdllapodds tartalmazza a személyi téritési dij megdllapitisdra, fizetésére vonatkozo
szabdlyokat, amennyiben az elldatds téritési dij fizetési kotelezettséggel jdr, tovdbbd sziikséges a
hazirendre valo utalds okdn a megallapodds minta aktualizdldsa.

A megallapodasokat ltalaban hatarozatlan idére kotik, abban az esetben hatarozott az id6tartam, ha az
ellatast a kérelmezd szamara Gnkormanyzati hatarozat altal rendelték el, ilyenkor az igénybevétel
feltételeiben hatarozott id6re sz6l6 kedvezményt allapitott meg az 6nkormanyzat.

A szolgaltatast igénybe vevOok koziil 2 fo all korldtozé gondnoksag alatt all, gondnokkirendeld
hatarozatuk alapjan az ellatottak 6nallé jognyilatkozatot tehetnek. Mindkét esetben az ellatottak
kototték a megallapodast.

Az ellatas megsziintetését az ellatottak irdsban kérik, tovabba a megsziintetés irasba foglaldsa abban az
esetben is megtorténik, amennyiben az ellatott elhunyt. Javasolt az elldtds megsziintetésérdl sz6lo
értesités kibovitése a KENYSZI rendszerbdl valo kivezetés tényének és idopontjdnak feltiintetésével
abban az esetben, amikor az ellatds nem elhaldlozdas miatt keriil megsziintetésre.

Az intézmény papiralapon vezeti az igénybevételi naplét. Egy naplét vezetnek az elvitelt és a
kiszallitast kérék vonatkozasaban, de kiilon feltiintetve az igénybevétel modjat. Az ellendrzés javasolja
a kiilon nyilvantartdsok vezetését. Az igénybevételi naplé adattartalma a Szakmai rendelet 4. sz.
mellékletének megfeleld.

Hazi segitségny\ijtas

Az ellatottakrél vezetett myilvamtartas tartalma a kordbban hatdlyos Szt. 20. §-dban foglalt
adattartalomnak felel meg, adattartalmat aktualizdlni sziikséges.

Az ellatds igénybevétele minden esetben irasbeli kérelemre indul, amely formajat tekintve — az
étkeztetésben leirtakndl azonosan - az Ir. korabban hatélyos 1. szama mellékletének adattartalmahoz
hasonlithat6. Az ellatottak csatoljék az Ir. 1. szamui melléklete szerinti egészségi dllapotra vonatkozo
igazoldst, és az Ir. 1. szamG melléklet II. részének megfelelé formaju jovedelemnyilatkozatot. A
jovedelem nyilatkozaton az ellatott jovedelme feltlintetésre keriil, valamint csatoljdk a
jovedelemigazolasokat.

Az egészségi allapot igazoldsara tobb ambulans lapot, zardjelentést is fénymasolnak.

Az Ir. 18.§-ban eloirt nyilatkozat megfeleld tartalommal elkésziil.

Az egyszeriisitett elogondozas a 2013. 4prilisa utan felvett ellatottak tekintetében is a kérelem
benyujtasat kovetden elvégzésre keriil az Ir. kordbban hatélyos 4. § (3) bekezdésében foglaltak szerint.
Az ellendrzés felhivia az intézmény figyelmét arra, hogy alapszolgadltatasok tekintetében a jogszabaly
alapjén nem kotelezd egyszerisitett elogondozds elvégzésére, kivéve amennyiben az intézményi
Jjogviszonyt beutalo hatdrozat alapozza meg.

Az igénybevételt megelozden vizsgaljdk a gondozasi sziikségletet. A nappali ellatasban vezetdi
teenddkkel megbizott gondozd végzi a gondozasi sziikséglet vizsgalatokat, dokumentalasa a 36/2007.
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(XII. 27.) SZMM rendelet 3. szdmi melléklete szerinti értékeld lapon torténik, a vizsgélat
eredményér6l a vezetd a 4. szami melléklet szerinti igazolast allitja ki. Az ellatotti iratanyagokban a
komoly egészségiigyi problémaval rendelkez6k esetén fellelhetok a gondozasi sziikséglet megitélését
szolgalo leletek, szakvélemények, igazolasok. Az adatszolgaltaté elmondésa alapjén ez ideig nem volt
olyan személy, aki vitatta volna a gondozasi sziikséglet eredményét. Az igazolas atvétele az ellatotti
dokumentéciéban marad6 példanyon t6rténik.

A legtébb ellatott a megallapitott gondozasi sziikséglet szerinti napi 6raszamtol eltéréen kéri a
gondozasit. Az ellatottak nem nyilatkoznak irdsban arrél, hogy igényeikhez, sziikségleteikhez
igazodéan milyen id6tartamban kérik a teljesitést. Javasolt legaldbb a kérelem adatlapon ennek
jelolése.

Amennyiben az ellatott gondozasi sziikséglete meghaladja a napi 4 6réat, a nappali ellatas vezetdje
szoban tdjékoztatja az érintettet a bentlakasos intézményi elhelyezés lehetOségérol. 4z ellendrzés
javasolja a tajékoztatds megaddsanak irdsbeli igazolasat.

Az intézmény a hézi segitségnylijtas vonatkozasaban megallapodast kot az ellatast igénylovel, amely
tartalmilag az étkeztetésre megkotott megallapodasoknal leirt médositédsokat igényli. Valamennyi
megallapodas hatarozatlan id6tartamra szol.

Egyéni gondozasi tervet a vizsgalt ellatottakra vonatkozoéan készitenek a Szakmai rendelet 7., 9. § és
a 27. § alapjan. Betartjdk az eldirt egy hénapos hataridét, kitoltésiik egyénre jellemz6, formajat
tekintve szoveges. Az éves feliilvizsgalatok soran az értékelés kiilon széveges értékeld lapon torténik,
majd ez alapjan 1j terv késziil. A gondozasi tervet a nappali ellatas vezetd, a hazi segitségnyujtasért
felelos gondoz6 €s az ellatott irja ala.

A gondozasi naplékat gondozonként vezetik, formajdban megfelel a jogszabalyi mellékletnek. Az
ellatottak az elvégzett tevékenységet aldirdsukkal igazoljak. A gondozasi feladatokat a napléban
sz6vegesen tiintetik fel. A gondozasi napléban a gondozasra forditott idét helyesen adjak meg, és az
ut-id6, valamint az egyéb feladatok idejét is jelolik. A naplok kitSltése a nappali ellatas vezetd altal
ellenérzott. A gondozasi naplok adatait havonta ellatottanként és gondozénként is Osszesitik.

Iddsek nappali ellitdsa

A nappali ellatis igénybevevoirdl vezetett nyilvintartas az Szt. 20.§-dban foglalt kordabban hatalyos
adattartalommal, vezetett nyilvantartas, adattartalmat aktualizdlni sziikséges.

Az ellatist igénybe vevOk a kérelmiiket az igénybevételkor irasban terjesztették eld, egyedi
szerkesztésil. A kérelem adatlaphoz csatoltik az egészségi allapotra vonatkoz6 héaziorvosi igazolast, és
a jovedelemnyilatkozatot. Az egészségi 4llapotra vonatkozé igazolast ennél az ellatasi forménal is az
ellatott sajat haziorvosa t6lti ki, minden ellatottdl beszerzik.

A jovedelemnyilatkozati rész és az igazolasok is megtalalhatdk az iratokban.

Az Ir. 18.§-ban el6irt nyilatkozat vonatkozasédban a mar kordbban leirtak érvényesek.

A helyszini ellen6rzés soran megtekintett igénylok esetében a megallapodasok megkotése megtortént,
melyek a jogszabalyban foglaltakat rogzitik.

Egyéni gondozasi tervek késziilnek a Szakmai rendelet 79/A. §-ban foglaltak szerint. Elkészitésiik
soran betartjak az el6irt egy hénapos hatarid6t. Az értékelés €s az ellendérzés minden esetben
megtorténik, a terveket évente feliilvizsgiljak az elsd terv készitésének hénapjaban, tovabba
allapotvaltozas esetén is. A gondozasi terveket az ellatottak alairjak. :

A latogatasi és eseménynaplét (Szakmai rendelet 10. sz. melléklete) vezetik.
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4. SZEMELYI FELTETELEK

. Alkalmazas Miikaodési
Munkiba moédja nyilvantartasb
Beosztas / Név Szakképzettség allas . od) fae .
- . (féallas/részfogl a vételi szam
idgpontja ) és érvényessé
. yesség |
Idések klubja (20 f6)
Nappali ellatas vezetd OKJ 4pol6 2002.02.25 foallas 47785
Osztafin Tamasné P heti 40 éra 2014.06.03
Csalddsegités (2.109) fo lakossdg/elldtdsi teriilet)
41371
foallas/ heti 20-20 érvényes, a
. . pedagégus, draban képzési
csalle dgondoz6 szocialis 2012.12.31. | osztott munkakdr kotelezettség
Gal Andrea
asszisztens a gyermek-joléti teljesitést az
szolgalattal NCSSZI-hez
bejelentették
Hazi segitségnyujtds (32 f6)
Falusi Bedta OKJ 4pol6 2013.02.25 Féalids folyamatban
szocidlis gondozd
Sarosné Csortos
Klaudia - 2013. 07. 15. foallas -
szocialis gondozd
Sneider Tiborné | dltalénos apold, | ;5 44 6 Foallas nincs bejelentve
szocialis gondozd asszisztens
, oz Fo6allas/ osztott
unasz meens ; 2002.01.28. | munkakérben az ;
g étkeztetéssel
Etkeztetés (71 f5)
Foallas, osztott
Juhész Imréné szakécs 20020120, | Tunkakbrbena -
Szociélis segit6 hazi segitség-
nyujtassal

A csalddsegitésben a szakmai 1étszam elbiras a Szakmai rendelet 2. szamu melléklete alapjan 5000
fore vetitve 1 f6 csaladgondozd, valamint szocidlis segitd, vagy tanacsadé 30.000 lakosra vetitve 2 £6.
Az ellétasi teriilet telepiiléseinek lakossagszama Osszesen 2.109 f6, igy a jogszabalyi eldiras szerint
0,42 6 csaladgondozo és 0,14 {6 szocialis segitd alkalmazisara van sziikség. Szocialis segit6t nem
alkalmaznak. A csaldadgondozoi feladatokat osztott munkak6rben, a gyermekjoléti szolgalatban
csaladgondoz6i munkakort betolté munkatars 14tja el, pedagdgus és szocidlis asszisztensi képesitéssel,
munkakori leirasaban heti 20-20 6rdban kerilltek meghatarozasra a munkakorok. A személyi léiszam
megfelelGen biztositott, az ahhoz tartozo képesitési feltételek azonban nem felelnek meg a Szakmai
rendelet 3. szami mellékletében foglaltaknak.

A hazi segitségnytjtasban 32 f6 engedélyezett ellatotti 1étszamra 3,5 £6 dolgozot foglalkoztatnak heti
40 o6raban szocialis gondozdi munkakorben. A Szakmai rendeletben foglaltak 9 ellatottra vetitve 1 6
szocialis gondozé alkalmazasat teszik sziikségessé, mely munkakorok bet6ltésénél a munkaidé heti 40
ora, tarsadalmi gondozé foglalkoztatdsa megengedett, azonban szdmuk nem haladhatja meg a
szakképzett gondozok szdmat. A mikodési engedélyben foglalt ellathatd létszdm ardnydban a
személyi 1étszam és képesitési feltételek megfelelnek a Szakmai rendeletben foglaltaknak, az 50%-os
képesitési aranyt két, heti 40 Oraban alkalmazott dolgozé szakképesitése biztositja. Térsadalmi
gondozd megbizasara nem keriilt sor.
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Az ellendrzés felhivia a szolgdltato figyelmét Sneider Tiborné végzettségével Osszefiiggésben, hogy a
Szakmai rendelet 113.§-dban foglaltak szerint a korabbi egészségiigyi szakiskolai és szakkozépiskolai
végzettségek csak akkor tekinthetGek megfelelonek, ha az érintett dolgozé OKJ-s képzésben is részt
vett, vagy amennyiben a kordbbi — végzettsége elfogadadsa idején térténd — elhelyezkedésétol kezdve
nem vdltott munkahelyet. A hivatkozott jogszabdlyi hely 2) bekezdése szerint az (1) bekezdésben
meghatdrozott személyek kivételével a 2010. december 31-én szocidlis intézménynél, szolgaltatondl a
2010. december 31-én hatalyos 2. szamu melléklet szerinti szakmai létszamnormadk keretében
foglalkoztatott személyt jogviszonya fenndllisdig szakképzetinek kell tekinteni, ha a 2010. december
31-én hatdlyos 3. szamu melléklet alapjdn szakképzettnek mindsiil.

A (3) bekezdés alapjin amennyiben a (2) bekezdés szerinti személy 2010. december 31-ét kovetden
szocidlis intézménynél, szolgdltatondl szakmai létszamnormdba tartozo 4j jogviszonyt létesit, az uj
jogviszonya tekintetében is szakképzetinek kell tekinteni azzal, hogy az uj jogviszony létrejottétil
szamitott 10 éven beliil koteles a 3. szamiu mellékletnek a tanulmdnyok megkezdésekor hatdlyos
elGirdsai szerinti képesitést megszerezni. E kotelezettség aldl mentesiil az a személy, akinek az uj
Jjogviszony létrejottekor legfeljebb tiz év van hatra a red irdnyado dregségi nyugdijkorhatar
betéltéséig.

Az étkeztetés szolgaltatas tekintetében a Szakmai rendelet 2. szamu mellékletében foglaltak 100 fore
vetitve 1 f6 szocialis segit6 alkalmazasat irjak el6. Jelenleg 72 £6 rendelkezik megéllapodassal, igy - a
rendelkezés értelmében - a jelenlegi elldtotti létszam aranydban az osztott munkakdrben
foglalkoztatott egy f& dolgoz6 50 f6 ellatott esetén felelne meg a személyi létszameldirasoknak, a
képesitése azonban a dolgozé munkakorébe valé kinevezésekor sem volt megfeleld az adott
munkakérre (alkalmazasanak kezdetén a szakics képesités étkeztetés szolgaltatas vezetbjeként felelt
volna meg, ugyanakkor a dolgozd kinevezése nem szolgalatvezetésrdl szol). A dolgozo munkakéri
leirdsa és kinevezése kiilon-kiilon tartalmazza a hdzi segitségnyujtds és az étkeztetésre vonatkozo
munkakoroket, sziikséges a kinevezésben foglaltakat és a munkakori leirdsban foglaltakat sszevetni, a
megosztott munkakort megfelelden dokumentdini.

Az idések nappali ellitasaban a Szakmai rendelet szerint biztositandé személyi létszam o6nallo
nappali intézmény esetén nappali ellatast vezetd 1 fo, szocidlis gondozé 30 férdhelyre vetitve 1 f6.
Tekintettel arra, hogy az engedélyes szakfeladaton nyujtja az id6sek nappali ellatasat, az ellatas
vezet6je latja el a gondozdi tevékenységet, kinevezése gondozdi munkakor betdltésérdl szol, vezetdi
feladatait munkakori leirdsaban jelenitették meg. Az engedélyezett 20 £6 elldtotti 1étszdm ardnyaban a
szolgaltatas rendelkezik a munkakorhoz sziikséges szakmai 1étszam €s képesitési feltételekkel.

Az ellendrzés felhivia a munkdltato figyelmét arra, hogy a Szakmai rendelet 6. § (5) bekezdésében
Jfoglaltak alapjén a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézményben foglalkoztatottaknak az
adott munkakér betoltéséhez sziikséges képesitési minimum elGirdsait a 3. szdmu melléklet
tartalmazza. A munkakor betoltéséhez sziikséges képesitési elGirdsok alol — ide nem értve a vezeté
beosztdsu, megbizdsu vagy munkakirid személyeket — a munkaltatoi jogkor gyakorldja hatdrozott
idore, de legfeljebb it évre felmentést adhat, ha

a) a munkakort betélteni kivano személy a képesités megszerzése érdekében mar oktatdsban vesz részt,
vagy

b) az adott munkakor betiltésére nem dll rendelkezésre a képesitési elbirdsoknak megfelelG személy,
és a munkakort betolteni kivano személy vallalja a sziikséges képesités megszerzését.

Tovabba a Szakmai rendelet 114. § (2) bekezdésének értelmében a munkaltatoi jogkor gyakorloja a 3.
szdmu melléklet szerinti képesitési elGirasok alol felmentést adhat annak az intézménnyel
kozalkalmazotti vagy munkaviszonyban 1évé személynek, aki a red irdnyado oregségi nyugdijkorhatdrt
e rendelet hatdlybalépésétol szamitott tiz éven beliil éri el.

A _hidnyzo képesitési_feltételek rendezését hitelt érdemlden dokumentdlt formdban sziikséges
Hivatalunk felé¢ igazolni, kinevezések, munkakori leirdsok és iskolai végzettséget igazolo
dokumentum, vagy a Szakmai rendelet 6. § (5) bekezdésében foglalt munkdltatoi felmentés mdsolati
példanyanak megkiildésével.

12

Osztafin Tamdsné Balsai Krisztina




A csaladgondozéval kapcsolatos munkaltatéi jogokat az Ovoda vezetdje gyakorolja, egyben a
helyettesitését 6 végzi. Az dvoda vezetdjének szocidlpedagogus végzettsége van, munkaltatja az
Onkormanyzat képviselo testiilete.

A t6bbi szolgaltatas dolgozdival kapcsolatos munkaltatéi jogokat a fenntarté gyakorolja.

Az intézmény dolgozéi a Kjt. szabalyai alapjan létrehozott hatarozatlan idejii kinevezéssel
rendelkeznek.

A munkakdri leirdsok a munkaba 1épés napjan, vagy valtozaskor késziiltek. A munkakori leirasok
munkakor specifikusak, tartalmazzak a jogszabalyban eldirt kotelezo és ajanlott elemeket is.

- Az adatszolgdltatdi feladatok a munkakiri leirdsokban nem keriiltek rogzitésre, ezért korrigdlni
sziikséges.

- A nappali ellatas vezetd a munkakéréhez rendelten az étkeztetést és a hazi segitségnytjtast is
feliigyeli. A hazi segitségnyujtasra vonatkozé SZMSZ tartalmazza, hogy a gondozasi sziikséglet
vizsgadlatot a nappali ellatds vezetdje végzi, mely feladatkérrel a nappali elldtds vezetS munkakori
leirdsat béviteni kell.

- Az étkeztetésben alkalmazott dolgozo e feladat ellatdsara nem rendelkezik munkakovi leirdssal,

melyet potolni kell.

Az alapszolgaltatasokban a munkaid6 7.45-t61 16.00-ig, pénteken 7.45-t61 14.45-ig tart.

Egyéb személyi dokumentumok: az alapszolgadltatasban dolgozok munkaltatoi igazolvannyal nem
rendelkeznek.

A Szakmai rendelet 19. § (3) bekezdésében foglaltak szerint az alapszolgdltatdsban részt vevd,
gondozdsi feladatokat elldto személy részére az intézmény vezetdje munkdltatéi igazolvanyt dllit ki,
annak érdekében, hogy a gondozdsi, apoldsi feladatok elvégzése sordn a feladat ellatdsdra vonatkozd
felhatalmazasat igazolni tudja.

Tovabbképzési terv nem késziilt, a tovabbképzési kotelezettségnek azonban eleget tettek. A
tovdbbképzési terv elkészitését potolni kell.

A miikodési nyilvantartasba a dolgozok bejelentése megtortént a hazi segitségnyujtasban dolgozo
Sneider Tiborné kivételével, a_bejelentést potolni kell. Felhivom a figyelmet, hogy amennyiben a
dolgoz6 nem rendelkezik OKJ-s, képesitéssel, nem fogjak nyilvantartasba venni.

5. PENZUGYI FELTETELEK

Parad Nagykozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete 1/2013. (02.15.) dnkormanyzati rendeletével
dllapitotta meg a 2013-évi és jelenleg is hatdlyos intézményi és személyi téritési dijakat az
Onkormanyzat altal kozvetleniil nytdjtott szocidlis szolgéltatdsokra vonatkozéan. A téritési dijak
valtozatlan mértékii fenntartasardl a 2014. évi koltségvetésérdl szolo, 2014. 02. 12-én hatalyba 1épd
1/2014. (II. 12.) szam1 rendeletével dontott.

Az intézményi téritési dijak és onkoltség szamitasok az alédbbiak szerint alakultak 2013. és 2014.
évben:

Intézményi téritési dijak | 2013. évben | 2014. évben
Hagi segitségnyiijtdis
Az. ogl!foltseg egy ellatasi orara 2476 2,004
juto Osszege
A §zam’1.t?tt intézményi téritési dij/ 600 534
oradij 0sszege
A megdllapitott intézményi téritési 500 500
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dij/ 6radij Osszege | I

Etkeztetés
Az Oonkoltség napi dsszege 848 832
Az onkoltség havi Gsszege 17.810 17.484

7 7oz e

. 630 615

napi Osszege _
A ll}fegaﬂi_lgltott intézményi téritési 607 607

dij napi 6sszege

Idé'sek klubja

Az onkdltség 6sszege 13.432 21.794
Az onkoltség napi Osszege 640 1.037
A szimitott intézményi téritési dij

napi 6sszege (csak tartézkoddsra, 205 603

tartézkodas melletti étkezésre)

7 7a 7 »

dij napi Osszege (csak
tartozkodasra, tart6zkodas melletti
étkezésre)

Az id6sek nappali ellatasat téritésmentesen biztositjak.

Az étkeztetésért 28.500 forintot meg nem halad6 jovedelemnél 70 Ft személyi téritési dijat kell fizetni,

70.001 Ft fol6tt 607 forintot.

Etkeztetésben alkalmazott személyi téritési dij kategériak:

Jovedelem Térités dij Ft/nap

- 28.500 70

28.501 47.500 110
47.501 50.000 182
50.001 53.000 275
53.001 56.600 346
56.601 62.500 435
62.501 70.000 520
70.001 -—-- 607

Hézi segitségnyujtasban a vonatkozé Onkormanyzati rendelet alapjan 250 forintba kerill a
gondozas, 500 Ft a takaritas és mosas.

Az ellendrzés felhivia a szolgdltaté figyelmét arra, hogy e kétféle dijazdssal megdllapitott
szolgdltatds mindegyike a hdzi segitségnyujtds gondozadsi feladatkorébe tartozik. A Szakmai
rendelet 25. § (1)-(3) bekezdésében foglaltak alapjan a hdzi segitségnyijtas olyan gondozdsi
Jorma, amely az igénybe vevd indllo életvitelének fenntartdsat — sziikségleteinek megfeleléen —
lakdsdn, lakékornyezetében biztositia. A hdzi segitségnyujtas keretébe tartozo gondozdsi
tevékenység kiilondsen az orvos elGirdsa szerinti alapveté gondozdsi, dpoldsi feladatok elldtdsa,
kézremiikodés a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartdsdban, kizremiikodés az elldtdst
igénybe vevd hdztartdsdnak vitelében, segitségnyijtds az elldtdst igénybe vevonek a kornyezetével
valé kapesolattartasdaban.

A Tr. 3. § (3) bekezdése meghatirozza az intézményi téritési dij kiilonbozo mértékii
megdllapitdsdnak lehetéségét, mely szerint az intézményi téritési dij szolgaltatoként,
intézményenként, telephellyel rendelkezé szolgdltato, intézmény esetén elldtdst nyjto
székhelyenként, telephelyenként, tovabbd bentlakdsos intézményi elldtds esetén épiiletenként
kiilon-kiilon is meghatarozhato.

Fentiek alapjin ugyanazon szolgdltatdsban végzett egyforman gondozasi tevékenységnek
mindsiil tevékenységért nem dllapithaté meg kiilonbozomértékii intézményi téritési dij, a
kiilonbozet a személyi téritési dij kedvezményeként jelenithetd meg.

Osztafin Tamasné Balsai Krisztina
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A személyi téritési dijat utdlag, a targyhét kovetd 10-éig kell megfizetni a helyi rendelet szerint.

A téritéskoteles szolgaltatdsdban minden ellatott jovedelme aranyaban fizeti a téritési dijat, intézményi
téritési dijjal egydsszegii téritési dij megfizetésére vallalas nem tértént.

A személyi téritési dijak szamolasanal figyelik az egyes ellatasoknal és igénybevevoknél a
jovedelmek terhelhetdségi korlatjat, és a készitett szamlaban az esetleges cs6kkenés korrekcioként
jelenik meg.

Egyedi dontéssel az Onkorményzat hatarozatban rendelkezik azokban az esetekben, ha ingyenes
étkeztetésben részesiti az ellatottat. Ingyenes étkezik 5 o, ebb6l 3 f6 méltanyossagbol, 2 6 pedig
természetben juttatds jogcim alapjan részesiil ingyenes étkeztetésben, tekintettel arra, hogy havi
jovedelmiik foglalkoztatast helyettesit6 timogatasbol all.

A legalacsonyabb személyi téritési kategéria keriilt hatirozat altal megallapitisra, vagy egy
dijkategoériat csokkentettek Onkorményzati hatirozatban foglaltan 6 f6 szamara az Szt. 62 § (1)
bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan, tekintve, hogy az ellatottak a helyi rendeletben
meghatarozottak szerint riszorultnak mindsiilnek.

A téritési dij éves alakulasardl értesitést adnak az ellatottaknak. Az értesités tartalmazza az aktualisan
fizetend$ személyi téritési dijat, és a jogorvoslat lehetGségét. ErtesitGként az elldtds biztositdsdrol
sz0l6 nyomtatvanyt hasznaljik, mely folyamatos elldtds biztositdsa esetén nem célszerd, javasolt a
téritési dijrol, és a gazdasagi mutatokrol (Gnkoltség szamitds) szolo nyomtatvany megszerkesztése.

6. AZ ELLATOTTI JOGOK ERVENYESULESE
Tajékoztatds: az érdeklddoket, kérelmezdket szoban, illetve egyéb mddon eseti jelleggel, helyi Gjség
- Paradi Mozaik — &ltal, a fenntarté hivatalos honlapjdn (www.parad.hu) —, a kérelmezoket irdsban

tajékoztatjék a szolgaltatisok tartalmardl, jogokrol és kitelezettségekrol.

Az épiiletben a megfelels ellatottjogi képviselé — Galyasné Ddsa Katalin - neve, elérhetdsége keriilt
kifiiggesztésre.

Panasz nem fordult el6.
Tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodéskotés tilalmat a hazi segitségnyujtasban, az étkeztetésben

és az id6sek nappali ellatasdban dolgozok munkakori leirasa tartalmazza, a csaladsegitésben
alkalmazott csalddgondozo munkakdri leirdsa azonban nem tartalmazza, melyet potolni sziikséges.

7. A SZOLGALTATASOK SZAKMAI JELLEMZOI

Csaladsegités

Az intézmény a csaladsegités feladatait a kistérség 1 telepiilésén latja el.

2013. év 2014 év
Kliens forgalom: 314 232
Kliens szam: 67 52
Kliens szam megoszlasa (f6) 2013. év 2014. év
Onkéntesen egyiittmitk6dd 64 51
Egyiittmiikddésre kotelezett RSZS 3 1
Addssagkezelésben részt vevd 0 0
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Adossagkezelés nincs a telepiilésen.

Az Szt. 64. § (2) bekezdés szerinti veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
miikddik, megszervezése a gyermekjoléti szolgalatot és csaladsegitést egy-személyben ellat6
csalddgondozé feladata. Jelzések az egyéb szolgaltatasban dolgozoktdl, a haziorvostol, védoénotol,
helyi kdrzeti megbizottol, a polgarmesteri hivatal dolgoz6itél, és a telepiilés lakéitol érkeznek. Evente
egyszer a védénbi szolgilattal, a haziorvosi szolgdlat dolgozodival, az iskolai és O6vodai
gyermekvédelmi feleldssel, a polgarmesterrel és a telepiilés jegyzOjével, az 6voda vezetdjével, a
renddrséggel, az iskola igazgatGjaval egyiittesen tartanak értekezletet, egyeztetik az elkdvetkezd
id6szak feladatait, a programokba torténd bevonas lehetOségeit.

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtasban engedélyezett ellathaté személyek szama 32 f6, a megallapodassal
rendelkezd ellatottak szdma az ellen6rzés idOpontjaban 52 o, az ellatast igénybevevok szama
atlagosan 35 f6. Az ellendrzés felhivia az intézmény figyelmét az Szt. 92/K.§ (6) bekezdésében foglaltak
betartdsdra, mely szerint hdzi segitségnyijtds esetében az elldtottak szdma egyetlen napon sem
haladhatia meg a szolgdltatéi nyilvdntartdsba jogerdsen bejegyzett elldtotti létszdm szdztiz szdzalékdt,
éves dtlagban pedig annak szdz szdazalékat.

Az ellatottak gondozasi sziikséglete az alabbiak szerint alakult:

I.  Gondozasi sziikséglet | A szakvélemény és igazolas szerint: 2013. (f6) 2014. (f6)
vizsgalat alapjan: napi 1 6ra 28 31
napi 2 6ra 17 16
napi 3 6ra 3 3
napi 4 6ra, vagy azt meghaladé 3 2
1I. Nincs gondozasi
sziikségletvizsgalata

I1I. Ténylegesen nydjtott napi | napi 1 6ranal kevesebb

gondozasi id6 26 31
napi 1 6ra 23 17
napi 2 6ra 2 4
napi 3 éra
napi 4 6ra

Az adatok alapjan megallapithatd, hogy az ellatottaknak alapveten 1 6ras gondozasi sziikséglete van,
amelyet a szolgaltaté nagyobbrészt biztosit.

A gondozasi naplok alapjan a gondozdk napi 5-6 6rat gondoznak a lakéson, illetve azon kiviili
tevékenységet végeznek. A végzett feladatok jellemzben haztartisvezetéssel kapcsolatosak, de
segitséget nyujtanak a személyi higiéné biztositasdban is, mint fiirdetés, mosdatds, korémapolas,
hajmosas, illetve egészségiigyi jellegli feladatokat latnak el, mint pl. gyoégyszerek ellendrzése,
vérnyomas, vércukormérés.

Etkeztetés
Az ellendrzés idején a szocialis étkeztetésre megallapodassal rendelkezOk szdma 72 £6. Az ellendrzés

idején helyben étkezd nincs, elvitellel 27 6, kiszallitassal 33 f6 kéri az étkeztetést, mely csak
hétk6znapokra igényelhetd. Az ebéd 13.30 6raig eljut az ellatottakhoz.

Idések nappali elldtdsa

A nappali ellatasban az engedélyezett férohelyek szama 20, megallapodassal rendelkezok szama 22 £6.
A latogatasi és eseménynaplok adatai alapjan a napi jelenlét atlagosan 17-20 f6. Az ellendrzés felhivja
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az intézmény vezetdjének figyelmét az Szt. 92/K. § (5) bekezdés a) pontjaban foglaltak figyelemmel
kisérésére, mely szerint nappali intézmény esetén — a nappali melegeds kivételével — az intézményben
ellatottak szdma egyetlen napon sem haladhatia meg a szolgdltatéi nyilvantartdsba jogerdsen
bejegyzett féréhelyszdm szdztiz szdzalékat.

A nappali ellatds munkanapokon, 7.45-15.45 6raig fogadja az ellatottakat.

Az intézményben egészségiigyi ellatas keretében lehetdség van vérnyomasmérésre, vércukormérésre.
Biztositjak a Szakmai rendelet 77. § (1) bekezdés szerinti szolgaltatisokat, szabadidds programokat.
Kiilonosen kedveltek a kirandulasok, iinnepek szervezése, kidllitaisok latogatasa, siitd-f6z6
foglalkozas, egészségmegdrzO elbadasok szervezése, arubemutatdk. Szerveznek szemészeti és
hallasvizsgalatot az idosek klubjaban. Meghivott el6addjuk volt a rendérség munkatarsa
kozbiztonsagrol szol6 eldadas megtartasaval.

A helyszini ellendrzés soran iratok atadasara, lefoglalasara nem keriilt sor.

A Hivatalunk 4ltal elézetesen megkiildott ,, MELLEKLET HATOSAGI ELLENORZESHEZ” adatlapok,
valamint a csaladsegités, idoskoriak nappali ellatasa, hazi segitségnytjtas €s étkeztetés 2014. évre
vonatkoz6 ellen6rzési szempontsora, - amely tartalmazza a jogszabalyi hivatkozésokat - a
jegyzokonyv részét képezik.

Ez a jegyzOkonyv 2 eredeti példanyban késziilt, 18 oldalt tartalmaz, amelyet a hatdsag az ellen6rzés
befejezésétdl szamitott 10 napon beliil megkiild az tigyfélnek. Az ellenérzés a rendelkezésre bocsatott
dokumentumok elemzését kdvetben, 2014. augusztus 13-an fejez6dott be. A Ket. 39. § (3) bekezdés
g) pontja alapjin kérem, sziveskedjen a jegyzOkinyvben megjeldlt személyek oldalankénti
aldirasaval ellitott 1 példanyat a Hivatal részére a kézhezvételtél szamitott 15 napon beliil
visszakiildeni.

Felhivom a fenntart6t, hogy a jegyzOkonyvben foglaltakra az intézmény vezetdjével egyeztetve, a
jegyzOkonyv kézhezvételétdl szamitott 15 mnapon beliil észrevételt tehet, melyet az alairt
jegyzokonyvvel egyiitt a Hivatal cimére sziikséges megkiildeni.

Kérjiik, hogy a hianyossagok felszamolasa érdekében tett intézkedéseirdl 45 napon beliil, legkésébb
2014. oktdber 5-éig Hivatalunkat az alabbi elérhetoségen irasban tijékoztassa:

Nemzeti Rehabilitdcios és Szocidlis Hivatal Szocidlis Féosztdly

) 1071 Budapest, Damjanich u. 48.
Ugyintézs: Balsai Krisztina (e-mail cim: balsaik@nrszh.hu)

Az ellen6rzés soran feltart hidnyossadgokrol, az azzal kapcsolatos fenntartéi és szolgaltatoi
kotelezettségekrl a Nemzeti Rehabiliticiés és Szocialis Hivatal sziikség esetén kiilon végzésben
hataroz. A végzés ellen 6nall6 fellebbezésnek helye nincs.

A jegyzOkonyvet elolvasas utén, jovahagyolag irtuk ala.

Miskolc, 2014. augusztus ,,/{69 »

...................................................................

nappali ellatas vezetd ellendrzést végzo
Oszafin Tamasné Balsai Krisztina
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A jegyzdkodnyvet kapjak:

PR

A jegyzokonyv egy-egy példanyait zitvettgdl/n;, "

Parad Nagykozség Onkormanyzata 3240 Parad, Kossuth 1t 91.

Heves Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala — elekironikus ifon
Magyar Allamkincstar Heves Megyei Igazgatosaga — elektronikus tton

Irattar

Y -
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fenntarté képvisel
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