Hulladékgazdialkodiasi

Kﬁzszolgéltatésiszerzﬁdes

Telepiilési szilard hulladék Osszegylijtésére és
artalmatlanitasra torténé elszallitisara

amely létrejétt egyrészrél
Pardd Nagykézség Onkormanyzata (torzsszama:07436, adészédma: 15805760-1-10
székhelye:3240 Parid, Kossuth L.t 91.) képviseletében Mudriczki Jozsef polgdrmester,
mint a telepiilési szilird kommunalis hulladék kezelésére irdnyulé 6nkorményzati
kozfeladat ellatdsara a teleptilés kozigazgatasi teriiletén jogosult és kételezett szervezet
(a tovébbiakban: Onkormdnyzat),

mdsrészrél
PEVIK Kéziizemi és Szolgiltatd Nonprofit Korlatolt Felelésségii Tarsasig
(székhelye: 3250 Pétervasdra, Tiszti sor At 29.; cégjegyzékszima: 10-09-022367:
adészdma: 11172594-2-10; statisztikai szamjele: 11172594-2-10; képviseli Garai Ferenc
lugyvezetd) kizszolgdltats (a tovdbbiakban: Koézszolgdltato)
kézitt; a telepiilési hulladék begytijtésére, szallitisira és a kijelolt hulladékkezels
létesitményben az 4rtalmatlanitisra torténd 4tadasira vonatkozd onkormanyzati
kozfeladat ellatasat 4tvallalé és azt kotelezd kozszolgaltatas keretében teljesitd
(az Onkorményzat és a Kézszolgaltaté egyiittesen a tovibbiakban: Felek) kozott
alulirott helyen és idében az al4bbi feltételek szerint.

Preambulum

Felek egybehangz6an rogzitik, hogy a Magyarorszig helyi onkormdnyzatairél szélé
2011. évi CLXXXIX. torvény 13.8. (1) bek. alapjsn a hulladékgazddlkodds kételezgen
elldtandé énkormdanyzati kézfeladat,

Felek rogzitik, hogy Onkorményzat 2009. évben a kézbeszerzésekrsl sz6lé 2003. évi
CXXIX. torvény szerinti kozbeszerzési eljdrast folytatott le a telepiilési
hulladékgazdalkodasi feladatokat ell4té szolgaltato kivélasztdsara, amelynek
eredményeként a Kdzszolgaltaté, mint nyertes ajanlattevé és Onkormanyzat 2009, év
december hé 28.napjan — a Kozszolgaltaté OHU mindsitd okiratinak kiaddsa eldtt -
hulladékgazdalkod4si kozszolgaltatasi szerz8dést kotott és amely koézszolgaltatssi
szerz6dés a Felek kozott a mai napig folyamatosan fenn4llt és teljesiilt.

Felek kifejezetten a hulladékrél sz616 2012. évi CLXXXV. tv. (tovabbiakban: Ht) 908§. (8)
bekezdésben eléirtakra figyelemmel, annak eleget téve kotik meg jelen
hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatasi szerzddést, egyuttal hatélyon kfviil helyezve a mai
napig fennalld kozszolgaltatisi szerzddésiiket.

Kézszolgaltaté  kijelenti, hogy nonprofit gazdasdgi tdrsasdg és érvényes
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hulladékgazdalkod4si kézszolgiltatdi engedéllyel és OHU mindsité okirattal rendelkezik.
Felek a Ht. rendelkezéseinek és a Ht. végrehajtasi rendeleteiben foglaltaknak és a fent
megjelélt koézbeszerzési eljaras eredményének megfelelen kotik meg jelen
szerz8désiiket.

L Altaldnos rendelkezések

1. A Kozszolgiltaté 4ltal elldtandé kézszolgaltatds meghatarozésa, terjedelme.

1.1 A Kézszolgéltaté tevékenysége kiterjed a telepiilés kozigazgatasi teriiletén, mint

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

kozszolgaltatasi teriileten keletkez6 telepiilési hulladék (Ht. 2.§.(1) bek. 43.
pontja szerinti hdztartasi és haztartasi hulladékhoz hasonlé szilard hulladék)
begy(ijtésére és a tovabbi 4rtalmatlanitis célidb6l a jelen szerzédés 2.2.
pontjaban hivatkozott énkormdanyzati rendeletben kijel6lt hulladékkezel§
létesitményig torténé elszallitisira, a hulladékkezelnek torténd dtaddsira. A
kézszolgaltatds és a kozszolgiltatisi szerzddés hatdlya nem terjed ki a
telepiilési hulladék kérébe nem tartozé hulladékokra, igy a veszélyes
hulladékokra, az dllati eredetti hulladékokra, valamint az inert hulladékokra. A
Kdzszolgéltaté tevékenysége kiterjed a teleplilés kozigazgatasi teriiletén
keletkez§ telepiilési hulladék begy(jtésére és a tovibbi artalmatlanitds
céljabél a Kozszolgiltatd 4ltal valasztott és a Kézszolgdltaté és a Befogadé

Loon

kéz6tti Szerz6désnek megfelelfen torténd elhelyezésre.

Kozszolgdltaténak a telepiilési szilard hulladék kezelésével kapcsolatban a
szerz6dés 1.1. pontjdban meghatirozott tevékenysége a telepiilés
koézigazgatdsi teriiletén a kézszolgdltatisba bevont teriileteken keletkezd
telepiilési hulladék begyfijtésére és elszallitisira terjed ki.

Kozszolgaltatd az 1.1. pontban meghatirozott hulladékkezelési tevékenységét
a telepiilés kézigazgatasi teriilletén kizarélagos jelleggel latja el, ennek alapjan
jogosult a jelen szerz8désben foglaltak szerint a telepiilési szildrd hulladék
begytjtésére, szallitisira az Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén ellitandé
kételez6 kozszolgaltatasa keretében.

Az Onkorményzat a telepiilés kozigazgatasi teriiletén a szerzédés 1.1.

pontjdban meghatdrozott telepiilési hulladék kezelésére irdnyuld tevékenység
gyakorlasat ezen kdzszolgaltatasi szerz6dés fennallasinak ideje alatt harmadik
személyek részére nem engedélyezi.

Kézszolgaltatd a szerz8dés 1.1. pontjaban meghatirozott telepiilési hulladék
begylijtésére és a tovibbi 4rtalmatlanitis céljdbdl torténd 4tadds helyére
torténd szallitdsdra vonatkozé Kkozszolgiltatdst - jelen szerzfdésben

meghatédrozott feltételek szerint - 14tja el.

Kozszolgaltatd a jelen szerz6dés aldirdsaval kotelezettséget véllal az 1.1.
pontban  meghatdrozott hulladékgazdilkodési kézszolgdltatdsnak a
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koézszolgaltatasi tertileten torténd folyamatos és teljes korti ellatdséra.
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ek a J'L‘i« kégsgolgéltgtgsi szerzGdést 2014. junius 25. napjatol
. Gl hé %Mﬁf% napjaig terjed6 hatdrozott idére kétik meg.

II. A Kozszolgaltato kotelezettségei
. A Kbzszolgiltatas ellitasa.

2.1.  Kézszolgéltaté az Onkormanyzat kozigazgatési teriiletén az ingatlanhasznalék
altal a kozszolgaltatd széllitéeszkdzéhez rendszeresftett gylijtéedényben
gytijtott telepiilési hulladékot az ingatlanhasznaléktsl heti rendszerességgel,
egy alkalommal, el§zetesen egyeztetett rendben és idépontban 6sszegyfijti és
elszallitja.

2.2.  Kozszolgdltaté a jelen szerzédés szerinti teleptilési hulladékgazdalkodési
kozszolgaltatdst a Ht. és végrehajtasi rendeletei, az Onkorméanyzatnak a
hulladékgazdalkodési  kézszolgaltatisrél  sz6l6 helyi  6nkormdnyzati
rendeletében (a tovdbbiakban: Rendelet) és a jelen szerzd&désben
meghatérozott feltételekkel teljesiti.

2.3.  Kozszolgéltaté Kkotelezettsége a jelen szerzédés ellatisahoz sziikséges
hatésagi engedélyek igy killondsen a hulladékgazdalkodési kozszolgaltatssi
engedély és OHU minésité okirat beszerzése, illetve ezeknek a telepiilésre
vonatkozd hatdlydnak folyamatos fenntartdsa a jelen szerzédés fennallisa
alatt. A kozszolgaltatsi engedély kivonatit jelen szerzédés 3. sz fliggeléke

tartalmazza.

Kdézszolgéltatd hulladékgazdélkod4si kozszolgaltatssi engedély szidma:

14/5845-21/2013.

Kozszolgaltaté OHU engedély szdma: A-066/2013. mindsitési osztaly:B/I.
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2.4. Kozszolgiltatd kételes az OHU altal meghatdrozott mindsitési osztaly szerinti
kovetelményeket a jelen szerzédés hatdlyossdganak ideje alatt folyamatosan
biztositani.

2.5. A kozszolgéltatd kdételes a kézszolgéltatdsét a vonatkozd jogszablyi
eldirdsoknak és a jelen szerzédésben meghatdrozottaknak megfelel§en,
rendszeresen, biztonsigosan, a szakmai szabélyok és kovetelmények szerint
végezni, a szolgdltatdsit akadélyozé kérilményekre, karokra az

Onkormdnyzat figyelmét felhfvni.

2.6. A kozszolgéltaté feladata teljesitése soran koteles a gy(jtés helyét a lehulld
hulladéktél megtisztitani, a teriiletet tisztan héatrahagyni.

2.7.  Amennyiben a kdzszolgéltaté a meghatarozott szallftasi napon a szolgaltatdsat
- miszaki, vagy idéjarasi gondok miatt - elvégezni nem tudnd, akkor azt az
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2.8.

2.9.

2.10.

a)

b}

akaddly elhidruldss ovetoen ale
koteles teljesfteni.

gkésébb a kévetkezd jaratszedési napon

A kozszolgéltaté a szakmaban elvirhats gondossaggal koteles az edényzetet
kezelni. A nem szabvanyos edényzetben keletkezett kérokért a kézszolgaltats
nem tartozik anyagi felelsséggel.

Az MSZ 840-nek megfelel§ iirftendd edényzet (110-120-240 literes)
biztositdsardl, a Kézszolgaltaténak fel nem réhaté6 okbdl sziikséges potlasarsl,
Kicserélésérél, javitasarél a szolgaltatas igénybevevije koteles gondoskodni.

Kozszolgdltat6 igény esetén az Onkorményzattal kétendé kiilén megallapod4s
szerint véllalja - dfj ellenében- edényzet biztosftisit, A Kozszolgiltats 4ltal
biztosftott gydjts edényzet kihordasi ideje gydrtménytél fiiggs, de legaldbb 5
év. Ezen idén beliil a gytijtéedények pétlasarsl, kicserélésérdl, javitisarél az
ingatlantulajdonos kdteles gondoskodni, kivéve, ha az MSZ 840-nek megfeleld
gyljtéedény az {irités sordn a Kdzszolgéltaté hibajabél  valik
haszndlhatatlanna.

A Kozszolgdltaté tulajdonét képezd, a szolgiltatis igénybevevéjének
rendelkezésére bocsatott (bérelt) vagy 4ltala hasznalatba vett és
rendeltetésszerfen hasznalt gyljtdedények sziikség szerinti javitdsarol,
cseréjérél és esetleges pétlasarél a Ko6zszolgaltaté kételes gondoskodni. A
Kozszolgaltats 4ltal biztositott gylijtdedény rendeltetéstsl eltérs hasznélata,
valamint eltlinése vagy megsemmisiilése miatt keletkezett kart szolgéltatis
igénybevevije koteles a Ko6zszolgaltaténak haladéktalanul bejelenteni, és a
kihordési idén beliil téritési dfj ellenében a gyljtéedény Kozszolgaltaté altali
potlasardl, kicserélésérsl, javitasarsl gondoskodni. Kiz4rélag az MSZ 840-nek
megfelel8 gytijtGedényben a Kozszolgaltaté 4ltal okozott kart a Kézszolgaltats
téritésmentesen koteles kijavitani, vagy a gyljtéedényt kicserélni, ha a
kérokozas neki felréhatd, bizonyitott okbél kévetkezett be,

Kézszolgiltaténak a kdzszolgaltatds elldtdsa keretében kiiléndsen az aldbbi
feladatokrol kell gondoskodnia.

Az adott telepiilésen a hazhoz meng ,szelektfy - PEVIK” feliratd (sérga zsédkos)
hulladékgytjtés preferslt. Ezen tilmenden lehetséges, az Onkorményzattal
egyeztetett feltételekkel, médon, és helyszineken elhelyezett, tobb frakcigs
gyljtészigetekrsl torténd szelektiv hulladékgytijtés is. Kézszolgiltaté a
teleptilésen megépftett szelektiv hulladékgyjté-sziget miikodtetése és az ott
keletkez§ szelektfven gytijtott hulladék elszillitisa kételezs, amelyért kiilon

téritést az Onkormanyzattél vagy a szolgaltatds igénybevevsitsl nem kérhet.

Megrendelés alapjan a Kozszolgaltaté killén dijazis ellenében biztositja a
hulladékgazdalkod4si kdzszolgéltatds keretébe nem tartozé hulladék (épftési
térmelék, fold, egyéb kommundlis hulladék) elszallftisét a szabvanyos
gytijtéedényzetbdl torténd iirftés, vagy konténeres (legfeljebb 3,5 t) szallités

Loz

jan. Az egyedi megrendelésre torténd hulladékszallitas dfjat a Megrendel§ a
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Kﬁzszolgél’ct " mindenkori
ellenében fizeti meg.

dijtételeinek megfelelden kiallftott szamla

¢} Kézszolgéltaté az ingatlanokon a szelektiven gytjtétt és ,laposra taposott” PET
palackokat zsikos formaban - kiildn meghatarozott rendszerességgel,-
menetrend szerinti gytijtéjarattal téritésmentesen elszallitja.

d) A kézcéld hulladékgyijts eszkézok (a fenti b) és c) alpont szerinti edényzetek,
konténerek) tisztitisit, fertétlenitését az Onkormanyzat sajat koltségén
biztosftja. A tisztitast és fertétlenftést legaldbb kéthavonta, illetSleg sziikség
szerint nagyobb gyakorisaggal kell elvégeznie. Ezt a feladatot - térités
ellenében - a Kézszolgaltats atvéllalhatja. A kéztertileti hulladékgyijték
tirftésérél az Onkorményzat gondoskodik, az iirftés soran begytijtott hulladék
az Onkorményzat altal fenntartott intézmények hulladékgytijts edényzeteiben
nyer elhelyezést.

e) Szolgaltaté a hdaztartasi zbldhulladék elszallitisat évente két alkalommal,
tavasszal és Osszel elézetesen egyeztetett és meghirdetett iddpontban
téritésmentesen biztosftja. Ezen tilmenden a zoldhulladék elszllitésat egyedi
igény alapjan, térftés ellenében hizhoz mend zsdkos rendszerben,
6nkormdnyzati  rendeletben meghatarozott  feltételekkel biztosftja.
Onkorményzat - kiilondsen tlizgydjtasi tilalom idején - a nem héztartisi
z0ldhulladék gyfijtésére konténerek kihelyezését és elszallitdsat igényelheti
Kbzszolgéltat6tol téritési dij ellenében.

f) Kézszolgaltaté a szabalytalanul elhelyegett telepiilési hulladékot kételes az
Onkormanyzat igénybejelentésére, az Onkorményzattal egyeztetett médon,
killdn- kdzszolgéltatasi dijon felili - dijfizetés ellenében elszallitani.

g) A Kozszolgaltaté az Onkorményzat altal elére egyeztetett id6pontban, évente
egy alkalommal - killén dfjazds nélkil - a lomtalanitds kérébe tartozé
lomhulladékot az ingatlanhasznaléktél hizhoz mend rendszerben $sszegy(iijti,
illetve atveszi és elszallitja.

2.11. Kdzszolgiltats kételes gondoskodni a kozszolgéltatds ellatisdhoz sziikséges

Ugyftélszolgdlat létrehozasirél és ligyeleti rendszer mukodtetésérdl, kiilsn
jogszabdlyban el6irt, a kdzszolgéltatassal Osszefiiggd adatszolgaltatssi
kotelezettség teljesftésérél, tovibbi a hatésagi engedéllyel rendelkez8 és
megfelel6 miiszaki &llapotban 1évé jarmiivek, gépek, berendezések és egyéb
eszkozdk folyamatos biztositdsarsl, valamint a kézszolgaltatds ellatisa utin
jaré dij pénziigyi kezelésérél. (1. sz. fiiggelék)

3. Akézszolgéltatss technikai és személyi feltételei. (1. sz fiiggelék)

3.1

Kozszolgaltatt a jelen szerz6désben meghatérozott telepiilési szildrd hulladék
begytijtésére és szallitdsara irdnyuldé kézszolgéltatast a telepiilés teriiletén a
16/2002. (IV.10.) EiM rendeletben foglalt feltételeknek megfeleld
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3.2.

3.3.

szallitbeszkozzel és o on koételes ellatni.

Kézszolgaltaté a telepiilési  szilrd hulladék  kezelésére irdnyulé
kdzszolgéltatast a telepiilés teriiletén a Ht.-ben és végrehajtasi rendeleteiben
valamint a Kézszolgdltaté hulladékkezelési tevékenységét engedélyezs
hat6sagi engedélyekben, hatdrozatokban meghatarozott feltételeket biztosité

jarmi- és eszkdzparkkal, a kdrnyezetvédelmi el6irasok betartisival koteles
ellatni.

Kozszolgéltatd koteles biztosftani folyamatos rendelkezésre 4llissal a
Rendeletben meghatarozottak szerinti kozszolgéltatds teljesitésekor a
sziikkséges szdmi és a teleptilési hulladékkal kapcsolatos tevékenységek
végzésének feltételeirsl sz616 Ht.-ben és végrehajtasi rendeleteiben valamint a
Kozszolgéltatéra, mint gazdalkodé szervezetre vonatkozd egyéb jogszabdlyi
feltételeknek megfelels képzettségi szakembereket.

- A sziikséges fejlesztések, karbantartasok.

4.1.

4.2.

4.3.

P

Kozszolgdltaté a kézszolgaltatas folyamatos, biztonsidgos és a bévithets
teljesftéséhez sziikséges fejlesztéseket és karbantartdsokat kiteles elvégezni.

Ko6zszolgéltaté a kdzszolgaltatés ellatisdhoz mindenkor a kdzegészségiigyi és a
kornyezetvédelmi feltételeknek megfeleld koltségtakarékos technikai
eszkozoket hasznal, azok allagdt megfeleléen karbantartja és a sziikséges
javitdsokat elvégzi.

Kozszolgéltaté a kozszolgiltatisnak a jogszabalyokban foglalt feltételek
szerinti ellatdsdhoz sziikséges fejlesztéseket, toviabba a szolgéltatds irdnt

esetlegesen megnévekvé igények kielégitéséhez elengedhetetlen bévitéseket
elvégzi.

z. 7

. Ateleptilési szildrd hulladék - 4rtalmatlanftisra torténd dtadisa.

5.1.

5.2.

5.3.

Kézszolgéltat6 a kézszolgaltatas ellitisdnak keretében az ingatlanhasznaléktsl
begyt(jtott és elszallitott telepiilési szilard hulladékot a Rendeletben kijelolt
hulladékkezel8 1étesftményben (dtraké dllomés vagy szilard hulladékleraké)
kételes 4dtadni tovabbi drtalmatlanftds céljabdl az drtalmatlanitdssal, mint
kozszolgaltatdssal megbizott szolgéltat6, mint Befogadé részére.

Kézszolgaltat6 koteles betartani a Befogadé &ltal iizemeltetett hulladékkezel§
létesitményre, valamint annak jogszabdlyszerdd mikdédésére vonatkozd
rendelkezéseket, tovabbs a Befogadé¢ {izletszabalyzatiban az lizemeltetésére

és az artalmatlanftisra stadott hulladékra vonatkozé el6irdsokat, kiillondsen
annak iizemelési idejét, illetve kézegészségiigyi és biztonsagi eléirasait.

Kdzszolgaltaté a Befogadéval kétendd megallapoddsa alapjan az 4&ltala
beszéllitott hulladék mennyiségérél, tovdbbad annak szirmazisi helyérél
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adatokat szolgéltat a Befogaddnak.

6. Kozszolgiltaté tajékoztatssi kételezettsége.

6.1.

7.1

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Kdzszolgdltatd a jelen szerz§dés alapjan végzett hulladékgazdilkodasi
kézszolgaltatis teljesitésérsl, a kozszolgaltatds  tapasztalatairél az
Onkormanyzat felkérésére évente tdjékoztatist ad az Onkormanyzat
Képvisel6-testiiletének.

Kézszolgiltats adatszol galtatési ktelezettsége.

Kézszolgdltaté a kézszolgiltatds  ellatasst szabdlyozé Rendeletben
meghatédrozott - a kozszolgaltatds teljesftésével Osszefligg6 - rendszeres
adatszolgaltatist koteles teljesfteni az Onkorményzat jegyzdje részére.
Kozszolgaltat6 a Rendelet szerinti és a mitkddésére érvényes szamviteli és
egyéb jogszabdlyban elsirt nyilvintartdst Kkoteles vezetni, tovibbi
adatszolgéltatast koteles teljesfteni a Ht-ben és végrehajtdsi rendeleteiben, igy
a  hulladékkal  kapcsolatos nyilvantartisi  és adatszolgaltatasi
kotelezettségekrdl sz616 korméanyrendeletben foglaltaknak megfelelgen,

Kdzszolgaltaté az 4ltala a 7.1. pontban meghatarozott adatnyilvéntartist az
informAciés énrendelkezési jogrél és az informdciészabadsagrél sz6lé6 2011,
évi CXIL térvényben foglaltak alkalmazasival, valamint az Uzleti titokra
vonatkozd jogszabalyi és szerz6déses rendelkezések betartisival folytathatja.

A kézszolgéltatast igénybe vevd ingatlanhasznalék tajékoztatasa.

A kézszolgiltatd az elkiilonitett hulladékgytijtés 6szténzése érdekében a
lakossdgot az elkiilonitett hulladékgytijtés feltételeirsl a kozszolgaltats
hulladékgazdalkodasi tevékenységér6l és  a hulladékgazdalkod4si
kozszolgéltatds  végzésének feltételeirdl  sz6l6 korményrendeletben
meghatédrozott médon tajékoztatja.

Kozszolgaltatéd kételes a székhelyén az ingatlanhasznalék
hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatdssal kapcsolatos bejelentéseinek intézése,
banaszainak kivizsgdldsa, orvosldsa és a kézszolgéltatissal kapcsolatos
altalanos tajékoztatasnytjtds  biztos{tisa érdekében  tigyfélszolgalatot
miikdédtetni, és tdjékoztat4si rendszert fenntartani.

Kozszolgdltaté a 8.1, 8.2. bontokban meghatdrozott informaciékat és
tajékoztatast internetes honlapjén is kézzé teszi.

Kézszolgiltatd az lugyfélfogadasi és t4jékoztatasi rendszerére vonatkozé
konkrét és részletes szabdlyokat ezen szerz6dés 1. szdmui Sfuggeléke
tartalmazza.

Kozszolgiltaté az lizletszabalyzatit a fogyaszték tajékoztatasa végett
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honlapjan kézzéteszi,

9. Fogyasztéi kifogasok, észrevételek intézése.

9.1.

9.2.

Kozszolgaltatd koteles az ligyfélszolgilaton a fogyaszt6i panaszokat,
kifogdsokat felvenni, azokat nyilvéntartani, amennyiben pedig lehetséges,
illetve sziikséges, azokat a helyszinen kivizsgalni és nyomban megvélaszolni
vagy a fogyasztévédelmi jogszabdlyok szerinti hatiridében kivizsgélni és a
fogyasztét errdl igazolhaté médon tdjékoztatni.

Kézszolgaltats az lizletszabdlyzatdban részletesen kételes meghatdrozni a
kézszolgaltatss ellitdsara  vonatkozé Rendeletben szabdlyozott
szdmlapanaszok, valamint az 4ltala nytjtott kdzszolgiltatassal kapcsolatos
kifogdsok és észrevételek elintézési rendjét,

III. Az Onkormadnyzat kotelezettségei

10. Az Onkorményzat adatszolgéltatési, egyiittmiik6dési és koordinaciés kételezettsége.

10.1. Onkormdnyzat dijmentesen biztositja a Kézszolgaltaténak a kozszolgaltatas

10.2.

10.3.

10.4.

igénybevételére  koteles telepiilési Ingatlantulajdonosokhoz, illetve
ingatlanhasznalékhoz tartozé, kezelésében 1év8 természetes személyazonosit
és lakcim adatokat. Tajékoztatist ad a Kozszolgéltaténak 6j ingatlanok
hasznélatba vételi engedélyeirdl, valamint arrél, ha tudomasara jut, hogy egyes
ingatlan tulajdonosok nem, vagy nem szabalyosan veszik igénybe a
hulladékkezelési kozszolgaltatast,

A hulladékgazdalkod4si kdzszolgéltatss hatékony és folyamatos ellitdsa
érdekében 6nkormdanyzati rendeletben foglaltan biztosftja Ko6zszolgaltatd
szamdra a kézszolgiltatas ellitisdhoz, a dijhatralékok mint addk maédjira
behajtandé kéztatozasok behajtasahoz sziikséges ingatlanhasznél6i személyes
adatok (természetes személyazonosité adatok és lakcim) 4tadasét, kezelését
illetve ezek rendjét.

Az Onkormanyzat téritésmentesen biztosftja tovabb4 a Kézszolgéltaté szdméra
a kozszolgdltatds elvégzése érdekében a kezelésében 1évs, biztonsigosan
jarhaté utakat, fgy kiilénésen a szolgéltatd jarmfivei szdmara szlikséges
{irszelvényt, teherbirast, sikossdg-mentesitést sth. Az ennek hidny4ban
elmaradt rendelkezésre allis az Onkormanyzat felel6ssége. A bizonyithatéan
ebbdl ereds Koézszolgaltatéi kirokért az anorményzat anyagi felel§sséggel
tartozik.

C)nkorményzat koteles elésegiteni a kozszolgaltatds korébe nem tartozd
hulladékgazd4lkod4si tevékenységek koézszolgaltatissal torténd
Gsszehangolésat.

Onkormanyzat kételes el6segfteni a hulladékgazdalkodisi kozszolgaltatisnak
a teleptilésen végzett mas kézszolgaltatdsokkal vals Gsszehangolasit,
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5. Onkorményzat a Rendeletben kételes meghatdrozni a telepiilési igények
kielégitésére alkalmas hulladék gy(ijtésére, kezelésére, drtalmatlanitisara
szolgalf helyeket és 1étesitményeket.

11. Az Gnkorményzat az éltala alkotott rendeletben meghatirozza:

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

a hulladékgazdilkodasi kdzszolgéltatss tartalmat, a kozszolgéltatasi tertilet
hatérait;

a hulladékgazdalkodisi kozszolgiltatss elldtasinak rendjét és médjat, a
kdzszolgaltatd és ay ingatlanhasznilé ezzel Osszefliggd jogait és
kotelezettségeit;

a hulladékgazdalkodisi kozszolgaltatis igénybevételének miniszteri
rendeletben nem szabalyozott médjat és feltételeit;

az ingatlanhasznilét terhelS, miniszteri rendeletben nem szabdlyozott
dijfizetési kételezettséget, megfizetésének rendjét, az esetleges kedvezmények,
tovabbd az ingatlanhaszn4ls részérél torténg sziineteltetés eseteit;

az tdiilSingatlanokra vonatkoz sajatos szabilyokat;

a hulladékgazdilkodssi kdzszolgaltatsssal Osszefliggd személyes adatok (a
természetes személyazonosits adatok, valamint a lakefm) kezelésére

vonatkozé rendelkezéseket.

IV.  AKkézszolgiltatas finanszirozisa és kézszolgéltatssi dija

12. Akozszolgéltatas finansziroz4sanak elvei és modszerei.

12.1.

12.2.

12.3.

Kézszolgéltats a koézszolgaltatss megvaldsftisdhoz és ezen szerz6désben
meghatdrozott szinvonalon torténd fenntartdsihoz sziikséges  targyi
eszkézokkel, személyi dlloménnyal és pénzeszkdzokkel rendelkezik. A
kozszolgaltatisba bevont targyl eszkézok hosszi tavi fenntartisat és
fejlesztését Kézszolgéltaté a kézszolgéltatasi dijbevételeibg fedezi.

ﬁnkorményzat a Rendeletében a kdzszolgaltatis Igénybevételére kételezettek
részére sem dijkedvezményt, sem pedig dijfizetési mentességet ~ kivéve g
szlinetelés miatti mentesseéget - nem &llapit meg. Jelen rendelkezésben
foglaltak ellenére adott dijkedvezmény, dijfizetési mentesség esetén az
anorményzat kiteles megtériteni a Kézszolgdltatd ebbsl ereds
bevételkiesését.

A kozszolgaltatssi dij mértéke a Ht-ben és végrehajtisi rendeleteiben
foglaltaknak megfelelGen keril megallapftisra és alkalmazidsra. A
koézszolgaltatssi dij mértékének biztositania kell, hogy a Kézszolgéltaté
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hatékony miikgdéséhez sziikséges folyamatos koltségek és raforditisok
megtériiljenek, valamint a kozszolgaltatds fejleszthetd fenntartdsihoz
sziikséges koltségek és raforditisok fedezete biztositott legyen. Amennyiben a
kozszolgéltatasi dij a Kézszolgaltaténak a jelen kdzszolgéltatasi szerzddésben
foglalt feladatok teljesitésével felmertiild indokolt onkoltség Gsszegét nem
fedezi és ezen a jogcimen az Onkorményzat a kotelezd feladat ellatisshoz
kdzponti vagy pélyazati tamogatisban részesiil, annak mértékéig, vagy ha
jogszabaly erre kotelezi, az anorma'.nyzat a kézszolgaltatési dij és az indokolt
Onkoltség  kozotti  killonbozetet a Kézszolgaltaténak megtériti. A
kodzszolgaltatasi dfjnak 6szténéznie kell tovébb4 a kézszolgaltatss biztonsigos
és legkisebb koltségt ellatdsara, a Kozszolgéltaté kapacitdsanak hatékony
kihasznalasara, valamint a hulladékkeletkezés csokkentésére és a hatékony
hulladékgazdalkod4sra.

12.4. K6zszolgaltatét a jelen  szerz6désben rogzitett  hulladékgazdalkodssi

£ rq

kdzszolgaltatas elldtdsdért dijazés illeti meg:

a.) 2014. december 31. napjaig: Természetes személy
ingatlanhasznalék illetve nem természetes személy ingatlanhasznalék
esetén Kézszolgiltats a Ht. 91.8. rendelkezéseinek megfelelfen szimitott
(4n. rezsicsékkentett) dijat alkalmazza.

b.) 2015. januir 01. napjatél: a hulladékgazdalkod4si
kozszolgaltatasi dij megdllapitdsardl a Ht. 47/A. §. alapjdn meghozandé
miniszteri rendeletben meghatdrozott, illetve ezen rendelkezések alapjén
meghatdrozasra keriil§ kozszolgéltatasi dijat alkalmazza Kozszolgéltats.

12.5. A hulladékgazdalkod4si kozszolgaltatasi dfjat az ingatlanhasznélénak

negyedévente kell megfizetnie a kdzszolgaltatd részére, az aldbhiak
szerint:

a) A gytijts jarm( személyzet részére - a kotelez$ kézszolgaltatasha
bevont gyiijtéedény azonosftisat, igy a dij rendezettségét, az esetleges
kedvezmény igazolisat is - a kozszolgaltaté 4ltal kiadott, a hulladékgytijts
edényre ragasztott matricaval jelzi, 30 napos tiirelmi idével.

b) Az ingatlanhaszndlé 4ltal a kozszolgaltatdsba bevont a) pont
szerinti edényzet hidnyardl és annak okairél a Kozszolgiltaté az
('jnkorményzattal 30 napon beliil egyeztet szlikség esetén a 12.6. és 12.7.
pontban foglaltak szerint intézkedik.

c} A hulladékgazdalkodési kézszolgiltatasért az ingatlanhaszn4lét
terhel§ dfjhatralék, az azzal Osszefliggésben megallapitott késedelmi
kamat, valamint a behajtds egyéb koltségei adék médjara behajtandé
koztartozdsnak mindsilnek.

12.6. Kozszolgdltaté a dfjhatralék beszedésére a Ht-ben és végrehajtasi
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12.7.

V.

rendeleteiben meghatarozott szabdlyok szerint intézkedik. A dijhatralék
keletkezését. kovets 30 napon belil a kézszolgaltats felhfvia az
Ingatlanhaszndl$ figyelmét a dijfizetési kotelezettségének elmulasztdsara, és
felszdlitja annak teljesitésére.

A felszdlitas eredménytelensége esetén a dijhatralék megfizetésének
esedékességét kovetd 45. nap elteltével a kézszolgiltatsé ~ a felszdlitds
megtorténtének igazoldsa mellett - a_ dijhatralék adék médjéra torténg
behajtisit a Nemzeti Adé- és Vémhivatalndl (a tovéabbiakban: NAV)
kezdeményezi.

A NAV - a kezdeményezés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil -
jogszabdlyban meghatirozottak szerint intézkedik a dijhatralék, a késedelmi

kamat és a felmeriilt koltségek behajtisa érdekében.

Ko6z6s tulajdonban allé ingatlan esetében az egy haztartisban életvitelszeriien
él6 tulajdonosok, a kozds haszndlatban 4l16 ingatlan esetében az
életvitelszer(ien é14 hasznalok, illetve birtokosok felel6ssége egyetemleges.

A kozszolgiltatési dfj késedelmes fizetése esetén a Kozszolgéltats - a
Rendeletben foglaltakkal 0sszhangban - a Ptk. szerinti késedelmij kamatot és a
behajtdssal dsszefiiggésben keletkezett koltségeket jogosult felszamolni.

Teljesitési segéd vagy kézremiikods igénybevétele, felel6sség

13. Altalénos felhatalmazas.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Ké6zszolgiltats az ajanlatiban, valamint a Rendeletben foglaltak szerint a
kozszolgaltatds teljesitésére alvéllalkozét vehet igénybe a Ht-ben és
végrehajtisi rendeleteiben illetve kozbeszerzési eljirds esetén a Kbt-ben
meghatarozottak szerint.

Az alvéllalkoz6 kivalasztisa, irdnyitisa és a tevékenységének a feliigyelete a
Koézszolgéltaté feladata. Kézszolgdltaté az alvallalkozé tevékenységéért teljes
felel8sséggel tartozik,

Kozszolgéltatd jotall azért, hogy az alvallalkozé a kézszolgéltatds ellatisahoz
sziikséges szakmai és jogszabdlyokban megfogalmazott egyéb alkalmasségi
feltételekkel rendelkezik, és alkalmazisa nem eredményezi sem a szolgiltats,
sem a szolgéltatds minéségi szintjének a csékkendsét.

A Kézszolgéltat6 felelds a szolgaltatds sordn sajat maga, alvallalkozéja altal
harmadik személyeknek okozott kérokért.

VI.  Aszerzédés médositisa és megsziinése

14. A szerz6dés médositasa.

14.1.

Ha a kézszolgltatasi szerzédést kozos megegyezéssel, egybehangzé akarattal,
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kizdrélag irdsban barmikor mé osfthatjdk, igy kiilénésen ha a megkditését
kovetSen alkotott jogszabdly, vagy a szerz6déskitéskor el6ére nem lathat6 ok
kévetkeztében bedllott korilmény a szerzédés lényeges elemeit gy
valtoztatja meg, hogy az valamelyik szerz4dé fél lényeges és jogos érdekeit
sérti.

14.2. Felek megéllapodnak, hogy abban az esetben, ha a hulladékgazdalkod4ssal
kapcsolatos barmilyen jogszabdly  valtozasa kovetkeztében jelen
kézszolgaltatasi szerzédés moédosftdsa valik indokoltts a szerzddés ideje alatt,
akkor a jogszabalyi valtozas hatalyba 1épésétél szamitott 60 napon beliil Felek
a kézszolgéltatasi szerzédést - a jogszabdlyi véltozassal érintett részben -
modositjik.

15. A Kdzszolgaltatasi szerzgdés megsziinése.

15.1. AKkozszolgaltatési szerz6dés megszlnik
— afelek k6z0s megegyezésével,
— aszerz8désben meghatarozott id§tartam lejartaval,
— aKdzszolgaltats jogutsd nélkiili megsziinésével,
— aKozszolgaltaté eldllasival, ha a teljesités még nem kezd6dott meg,
— felmond4ssal

15.2. A kézszolgaltats a Polgdri Térvénykonyvben meghatdrozottakon tilmenden a

hulladékgazdilkod4si kozszolgaltatasi szerzédést akkor mondhatja fel, ha

a) Onkorményzat a jelen hulladékgazdilkodasi kdzszolgaltatdsi szerzédésben
meghatarozott kotelezettségét - a Kdzszolgaltats felszélitisa ellenére —
stlyosan megsérti, és ezzel a Kézszolgéltaténak kart okoz, vagy akadilyozza a
hulladékgazdalkod4si kdzszolgéltatas teljesftését; vagy .

b) a hulladékgazdalkod4si kozszolgaltatasi szerz§dés megkotését kovetden
hatélyba lépett jogszabdly a hulladékgazdalkodssi kézszolgiltatasi szerzédés
tartalmi elemeit tgy valtoztatja meg, hogy az a Kozszolgiltaténak a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatds szerz6désszert teljesitése korébe
tartozo lényeges és jogos érdekeit jelent8s mértékben sérti.

15.3. Az ﬁnkorményzat a hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatdsi szerzédést a Polgari
Térvénykonyvben meghatarozott felmondési okokon tdlmenden akkor
mondhatja fel, ha a Kézszolgéltats

a) a hulladékgazdalkodssi kdzszolgaltatds elltdsa sordn a kérnyezet védelmére
vonatkozé jogszabdlyok vagy a ra vonatkozé hatésigi déntés eldirisait
stlyosan megsértette, és ennek tényét a birésig vagy a hatésdg jogerésen
megéllapitotta,

b) a szerzédésben megallapftott kételezettségét neki felréhatd maédon stlyosan
megsértette, vagy

) nem rendelkezik érvényes hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatssi engedéllyel
és az OHU 4ltal ki4llftott mindsfts okirattal.

15.4. Amennyiben az Onkorményzat a kozszolgiltatasi szerzédést felmondja, az
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esetben a felmondis kiterjed a Kﬁzszolgtat vallalkozbjéra is.

15.5. A felmondds minden esetben kizarélag {rashan érvényes. A felmondasi id§ 6
(Hat) hénap.

15.6. Felek a 15.5. pontban meghatdrozott felmond4s idétartama alatt is kotelesek a
koézszolgaltatas folyamatossagat és a jogszabdlyban, valamint a szerzédésben
meghatdrozott fenntartisihoz sziikséges - a szerz8désben vallalt -
kotelezettségeket teljesfteni.

VII.  Egyéb altalanos rendelkezések

16. Adatkezelés, tizleti titok:

16.1. Felek kételezettséget véllalnak, hogy a jelen szerz4dés kapcsan tudomdasukra
jutott olyan informdaciékat, adatokat, melyek a személyes adatok védelmérsl és
a kozérdekd adatok nyilvanossagarél sz6lé 2011. évi CXII . torvény
rendelkezései szerint nem minégsiilnek nyilvdnos adatnak, illetve a Polgari
Torvénykényvben foglaltaknak megfeleléen iizleti titoknak mindsiilnek,
bizalmasan kezelik,

16.2. Az adatot vagy az tizleti titkot kezel§ fél felel minden olyan karért, amely a nem
megfelel§ adatkezelés vagy adatvédelem folytdn a mésik félnél vagy harmadik
személyeknél keletkezik.

17. Egyittmikodés, vitak rendezése,

17.1. Felek jelen szerzédéssel kapcsolatos kotelezettségeik teljesitése sordn a tolik
elvirhaté médon, j6hiszemtien egytttm{ikédnek.

17.2. A jelen szerz8désbél ereds vagy azzal Osszefiiggd, barmely vitit felek
kételesek egyeztetd targyaldson rendezni. A vitds kérdések egyeztetését
bérmelyik fél frisban a Kdzszolgaltaté vezetsjéhez, illetve az Onkorményzatot
képvisel6 polgirmesterhez intézett levélben kezdeményezheti. Az egyeztetd

targyalast felek a lehetd legkdzelebbi idépontban folytatjak le.
17.3. Amennyiben a 17.2. pontban irt egyeztetd targyalasokon a vités kérdést felek
nem tudjak rendezni, akkor a jogvita eldéntésére kikétik - hat4skértél fliggen
- az Egri Jar4sbir6sag, vagy az Egri Toérvényszék kizérélagos illetékességét.
18. Szerz8dést biztosité mellékkotelezettségek:

18.1. Onkorményzat teljesitési biztositékot nem ir elé.

18.2. Amennyiben a Kozszolgéltaté felel§sségére visszavezethetd okbdl a szerzGdés
(kozszolgdltatds) teljesftése meghitisul, Onkormanyzat a szerzédés 155
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pontja szerint jarhat el
VI  Zaré rendelkezések

19. Jelen szerz6dés a mindkét fél részérdl tortént alafrisat kovetGen 2014. jinius 25.
napjatol 1ép hatalyba,

20. Felek jelen oKirat alairasaval a kozéttiik 2009.év december hé 28. napjan a
telepiilési szilird hulladék Osszegylijtésére és artalmatlanitasra torténg
elszallitasira létrejott kozszolgaltatasi szerzédést 2014. jinius 24. hapjaval
kéz6s megegyezéssel - a Hi, 90. §. (8) bekezdésben foglalt elirasra és jelen

szerzddés létrejottére tekintette] - megsziintetik.

21. Akézszolgaltatasi szerz6déshez az alibbi figgelékek tartoznak:

— Kozszolgdltaténak a kbzszolgaltatds ellatisat &s az ugyfelekkel torténg
kapcsolattartist szabalyozd uzletszabélyzata (1. szdmg fliggelék).

— Parad Nagykézség Onkorményzata Képvisel§ Testiiletének a telepiilési szilard
hulladékkal kapcsolatos hulladékgazdilkodisi kozszolgaltatisokrél szélé
onkormdanyzati rendelete (2. szdmu fliggelék).

— Kozszolgaltats hulladékgazdalkod4si koézszolgaltatssi engedélyének kivonata (3.
szamii fliggelék)

22. A jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben gz hatdlyos magyar
jogszabdlyok, kiilondsen pedig a Ptk, a Ht,, annak végrehajtisi rendeletei, a Kbt,,
valamint az irdnyadé egyéb szakigi jogszabélyok rendelkezései irdnyadéak.

23. Felek a jelen szerzgdést elolvasds és értelmezés utdn - mint ligyleti akaratukkal
mindenben megegyezét - jovéhagyoélag frjik ala.

24. A jelen szerzédést alaird képviseldk kijelentik, hogy a jelen szerzédésben foglalt
megallapodds megkotésére teljes felhatalmazssal rel}f
képviselsje kijelenti, hogy az Onkormanyzat 48

hatérozatdval jelen kozszolgltatasi szerzgdés megkdtését jovahagyt
aldfraséra felhatalmazta.

Kelt, Péterviss 4. juniushé 24, napjsn

........................................ e N L LT
Par .seg Onkormanyzata PEVIK Koziizemi é4 §zolg_
képyiseleteberi - Nonprofit ig§2. ™
Mudriczki Jgzsef demester képviseletébd
Onkormd Z Garai Ferenc iigyve
: i Kézszolgdltaté
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1. szama fiiggelék

Kozszolgaltatonak a kozszolgaltatas ellatisat és az ligyfelekkel torténé
kapcsolattartast szabélyozé lizletszabalyzata

KOZSZOLGALTATAS ISMERTETESE

SZAKMAI ALKALMASSAG

MUNKAVEDELMI FELKESZULTSEG

SZEMELYI FELTETELEK

NYILVANTARTASI, ADATKEZELESI RENDSZER
ELLENORZESEK RENDJE

SZELEKT{V GYUJTES

UGYFELSZOLGALAT (Kézponti, telepiilési)

N W

1) SZAKMAI ALKALMASSAG

A kézszolééltatés ellatdsdhoz sziikséges gépek és eszkdzok, a kifrds szerint, rendelkezésre
allnak. Tevékenységi kériinkhéz a kézszolgaltatds végzéséhez sziikséges gépjarmiivek,
gépek, berendezések, mihely, eszkdzék taroldsara, tisztitdsdra, fert6tlenftésére,
karbantartasira a telephelyek minden tekintetben megfelelnek. Ugyfélszolgilati iroda,

mithely, gépkocsi tarolé, szabad teriilet. Kommunikicig, hirkézlés kiépitettsége megvan.

A gépkocsik biztonsigos iizemelésének napi feltételeit a sajat javitébazis biztositja, A
killonleges szervizeket, és az tizeméraktsl fligg6 szemlékeket Mercedes, MAN, IVECO
szakszerviz latja el. Révidebb kiesés esetén a folyamatos iizemeltetést, tartalék gépkocsival

pétoljuk.

2) MUNKAVEDELMI FELKESZULTSEG

A telephelyeinken dolgozé személyzet védGoltisban részesiilt, egyéni védBeszkozok, a
munkafolyamatok végzésére biztositottak. Sziikség szerinti védéruhik, munkaruhik,
keszty(ik ell4tésa folyamatos

Uzemorvossal, és kiilon munkavédelmi megbizottal rendelkeziink,

Rendszeres munkavédelmi baleset megeldzési, védelmi oktatas elmélet-gyakorlativezetének
rakoddknak. Az oktatési anyagbdl vizsgit kell tenniiik.

A telepen 4llandé szereld, és miiszaki feliigyelet biztosftva van.

Az lizembe helyezésre keriilg létesitmények, berendezések kezelésére a jogszabdlyban eléfrt

technoldgiai utasftist adunk ki.

Hulladékgazdélkodési
Kézszolgaltatasi szerzf6dés
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SZEMELYI FELTETELEK

A kozszolgdltatas elltdsihoz cégiink rendelkezik a sziikséges személyi alloménnyal. A
feladatok ellatasat jol képzett, megbizhaté, helyi szakemberek végzik. Rendelkeziink a
kdzszolgaltatas ellitisihoz sziikséges létszamti — és a jogszabalyok eléirasainak megfelelGen
képzett - szakemberrel.

Garai Ferenc ligyvezet§ igazgaté miiszaki f8iskolai végzettség

Miszaki igazgaté, kérnyezetvédelmi megbizott miiszaki fiskolai végzettség
Szallitasvezet§ felséfokid végzettség

Mingségiranyitasi vezet§ felsgfokd végzettség

Sof6rék, rakodék Munkakériiknek megfeleld képesitéssel rendelkeznek.

3) NYILVANTARTASI, ADATKEZELESI RENDSZER

A PEVIK Nonprofit Kft. olyan nyilvantartisi, informéciés, valamint adatkezelési és
adatszolgéltatési rendszerrel rendelkezik, amely biztosftja a folyamatos m(ikodéshez sziikséges
feltételeket. A kézpont tigyvitel egyik feladata, a cég konyvelésének elvégzése, mindamellett
miikodik, és folyamatos fejlesztés alatt 41l egy kontrolling-rendszer, amely a tevékenység
rendszerszint(i ellenérzését, a miiksdés elemzését, a vezetés informaciékkal torténd elldtasat,
kimutatdsok készitését végzi.

A kdzponttél kis tavolsigra helyezkedik el a telephely, ezért a belsé ellenérzési rendszer gyors,
megfelel§ informécidkat biztosit a konyvelés, az {igyvezetés szamara. Tevékenységiink
megkadvetelte, hogy egy olyan informatikai rendszer épiiljén ki, amely a cég sajat tevékenységi
kéréhez kapcsolédva alkalmas a feladatok ellitiséra,

Adatb3zisaink tartalmazzik az tigyfeleink, besz4llitéink adatait, lehetGséget kell biztosftani arra,
hogy egy egységes rendszer Osszefogja és koordinalja az informaciékbl nyert eredményeket.

E rendszer kialakitisa, - a kontrolling rendszerrel egylitt - lehet6vé teszi a szolgiltatis
koltségeinek elemzését, példaul igy tudjuk meghatirozni szallitasi eszkézokre vonatkozdan -
fogyasztisukat, elszallitott hulladék mennyiségét, iirftett konténerek szimit illetve
hulladéksz4llitasi edények mennyiségét is. Ennek segitségével nem csak gazdasagi szdmitdsokat
lehet elvégezni, hanem a gépjérmiiveink folyamatos karbantartisi és javitasi tevékenységét is
kontrollalhatjuk, mindamellett az évenkénti mifszaki feliilvizsgalatok pontos titembeosztisat is
hatékonyabban tudjuk megszervezni.

A hulladékkezelési nyilvantartas is szamitégépen torténik. A beszallftott hulladékot
telepiilésenként, gépkocsinként felvezetjiik, majd Gsszesitjiik. Err6l részletes kimutatisok
készlilnek. Lakossigi beszallitis a telepiilésekrdl, név, cim, telepiilés, hulladék jellege,
mennyisége keriil nyilvantartasba havonta telepiilésenként dsszesitve.

4) ELLENORZESEK RENDJE

Dokumentaciok ellendrzésére j ogosultak:

* Szervezeti és mifkddési szabalyzata szerint.

Ugyvezetd igazgats
Mdszaki igazgat6
Kérnyezetirdnyftasi és Mindségiranyitasi vezets
Onkormanyzati szakhatés4gok képviseldi
E‘szak-magyarorszégi Kérnyezetvédelmi Feliigyel§ség
Eszak—magyarorszégi Viziigyi Igazgatésag
Munkavédelmi Feliigyel§
Tiizrendészeti hat4sig
ANTSZ
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LEKTIV HULLADEKGYUJTES
Az adott telepiilésen a hézhoz mend »szelektlv - PEVIK” feliratd (sérga zsdkos)
hulladékgytijtés preferalt. Ezen tilmenden lehetséges, az Onkormanyzattal egyeztetett
médon, és helyszineken elhelyezett, tobb frakciés gyljtdszigetekrsl torténd szelektfy
hulladékgytijtés is. A PEVIK Nonprofit Kft. szelektiv gyljtdjarata a szelektiv hulladékot a
kdzponti el§valogats gyljtdcentrumaba szallitja, és gondoskodik annak térvényes és
igazolt elhelyezéséré),

A PEVIK Nonprofit Kft, kérnyezeti nevelési programja - elsésorban az évodas, iskolis
gyerekeket célozza meg, célirdnyos versenyek vetélkedsk szponzoralasval.

Tervezett - az onkormanyzattal egyeztetett médon - tavasztdl 8szig ,Z6ld - PEVIK” jarat,
a hdzhoz men§ zsdkos zsldhulladék szAllitisa.

6) UGYFELSZOLGALAT

a) Kozpont ligyfélszolgalat:
3250 Pétervasdra, Tiszti sor it 29 szam alatti iroddban mtikédik.
e Telefon: 06 36/368-445 Fax: 06 36/368-634 (helyi tarifa)
¢ Kozvetlen E-mail: info@pevik hu. Internet: www.pevik.hu
Munkaidg: H-P: 7:30-16:00-ig
Allands tigyelet, munkaidén kiviil: Telefonkényv, PEVIK Nonprofit Kft. ligyeleti
szamai.
: Telefonkdnyv szerint (PEVIK Nonprofit Kft. iigyeleti szamai)
Ugyfélszolgilati iroda feladata:
Allandé folyamatos kapcsolattartés a lakossiggal,
Bejelentések fogadasa, t4j ékoztatas,
Gytjtéssel, szallit4ssal kapcsolatos kérdések rendezése,
Megrendelések, szerz8dések, szamlik lgyintézése,
Név és lakcimvaltozasok kezelése, térzsadatok karbantartésa,
Mindségi - mennyiségi reklamaciék kezelése,
Szelektiv gyfijtés, zoldjarat, lomtalanitas szervezése, bonyolitisa

e &6 o o o o o

b) Az egyes telepiiléseken

az ugyfélszolgdlaton megbizott, lgyeleti, dijbeszed6i rendszer miitkédik, amelyet az adott
telepiilésen rugalmasan, helyi sajdtossdgaihoz igazitjuk.

Személyesen megbizottunkkal (pl. a dijbeszedd) taldlkozhatnak. Ugyantigy személyes
kapcsolatként kezeljiik a kézvetleniil a gyljtéjarmd gépkocsivezetdjéhez eljuttatott
kérést, észrevételt. Minden telepiilésen jé kapcsolatunk van a helyi Onkorményzattal, igy
az ide eljuttatott kéréseket is kézvetitett” mddon kezelni tudjuk. A PEVIK N onprofit Kft.
rendelkezik internetes oldallal, On-line ugyfélszolgalati feliilettel, http://www.pevik hu
automatikus e-mail szolgéltatss, napi tobbszori ellendrzéssel. A net-es eléréssel nem
rendelkez§ ligyfeleink helyi tarifival (36-0s korzetszdm) telefon, faxon is elérhe
benniinket.

17
Hulladékgazdilkodsdsi
Kézszolgaltatasi Szerzddés

Telepiilési hulladék Osszegyiijtésére és drtalmatlanitisra toriénd elszdllitisdra




