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Tisztelt Képviselő-testület! 

Örömmel számolhatok be a PEVIK által az utóbbi egy-másfél évben Parádon bevezetett fejlesztésekről, 

pozitív tapasztalatokról. 

Polgármester úrral és jegyző asszonnyal gördülékeny az együttműködés, mindkét oldalon igyekszünk 

megoldani a felmerülő problémákat. Az utóbbi időszak legnagyobb eredménye, hogy az Önkormányzat 

segítő hozzáállása révén rendelkezésünkre bocsátott olyan ingatlanhasználói adatokat, melyeknek 

köszönhetően több mint 100 parádi ingatlan került be a számlázási rendszerbe. Ezek az ingatlanhasználók 

éveken keresztül elmulasztották bejelenteni, hogy ott tartózkodnak és ezáltal kötelezettek a 

közszolgáltatás igénybevételére, ezért sokáig nem is kaptak számlát – de ezt most sikerült felszámolni. 

Igyekszünk a begyűjtött szelektív hulladék mennyiségét növelni, több tucat ingyenes sárga hulladékgyűjtő 

edényt adtunk át az Önkormányzatnak lakossági kiosztás céljából, ezt a későbbiekben is fel tudjuk ajánlani. 

Az üveghulladékot a korábbi, házhoz menő rendszer helyett a piacnál kihelyezett konténerekben gyűjtjük, 

ami népszerűbb megoldás a tapasztalatok alapján, mert ezekből összességében több üveghulladékot 

szállítunk el. Honlapunkon pedig közzétettük további hulladékfrakciók leadási lehetőségeit 

(www.pevik.hu, Közszolgáltatási hulladékszállítás  Egyéb hulladékok): az elemeket, akkumulátorokat 

például a Vidróczki házban (Kossuth Lajos út 87.) lehet leadni, de Parád környékén vannak gyűjtőpontok 

használt sütőolajra, mobiltelefonokra, lámpahulladékokra, gumiabroncsokra, Egerben pedig a veszélyes 

hulladék (festékes vödrök, festékpatronok, palatető) is leadhatók partnerünknél. Szervezünk idén is 

elektronikai hulladékgyűjtést – ezt Parádon saját hatáskörben végzi el az Önök egyik szervezete, de ha 

igénybe szeretnék venni a mi szolgáltatásunkat, ezzel is örömmel állunk rendelkezésükre. 

Külön szeretném figyelmükbe ajánlani megújult honlapunkat, ahol a lakosság naprakész, könnyen 

átlátható formában megtalál minden, a közszolgáltatással kapcsolatos információt: bejelentő lapok, 

lomtalanítás, konténeres hulladékszállítás, aktuális hírek stb. A legfrissebb információkat, például az 

esetlegesen elmaradt szállítások pótlását Facebook oldalunkon tesszük közzé: facebook.com/pevik.kft 

A felmerülő problémák között részünkről a leggyakoribb néhány ingatlan megközelíthetetlensége, ez 

télen a havas idő miatt fordulhat elő, nyáron pedig a belógó növényzet miatt. Mindkét esetben 

rugalmasan áll a problémához az Önkormányzat, télen hamar akadálymentesítik az utakat. A növényzet 

eltávolítására folyamatban van az ingatlanhasználók felszólítása, de társaságunk is fel tudja ajánlani, hogy 

saját eszközeinkkel levágjuk a belógó ágakat, gallyakat, ha az Önkormányzat erre igényt tart. 

Társaságunknál folyamatosan működik az ügyfélszolgálat, a beérkező panaszokat személyesen és 

telefonon is fogadjuk (szerdánként szünnap van, de csütörtökönként például este fél 8-ig nyitva tartunk). 

Minden ügyfél panaszára 15 napon belül válaszolunk, és ha saját hibánknak ítélünk meg egy esetet, 

igyekszünk minél hamarabb megoldani az ügyfél problémáját. Előfordul azonban olyan eset is, hogy az 

ingatlanhasználó hibájából nem teljesül a szolgáltatás, például nem szabványos edényzetben helyezi ki a 

hulladékot, a szelektív tárolóba nem csak szelektív hulladékot helyez, vagy későn teszi ki az ingatlan elé. 

Az ilyen esetek számát a lakosok tájékoztatásával, a helyes hulladékgyűjtésre való figyelemfelhívással 

igyekszünk minimalizálni. 

A PEVIK és az Önkormányzat között eddig is konstruktív együttműködés volt tapasztalható. Ezt a jövőben 

is szeretnénk fenntartani, bármilyen észrevétel, kérdés, panasz esetén kérem, forduljanak hozzánk bátran. 

Megköszönjük, ha ezeket közvetlenül felénk jelzik, és nem az interneten, közösségi oldalakon adnak 

hangot panaszaiknak – mi minden egyes, hivatalos formában (telefonon, e-mailben, levélben) leadott 

megkeresésre reagálunk. 

A további eredményes együttműködés reményében, tisztelettel: 

Eged Renátó 
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